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Por qué una nueva revista

Durante muchos siglos la humanidad ha aceptado la creencia de que el tra-
bajo comportaba sufrimiento, una creencia que tiene su origen en la conocida
frase biblica: “Ganaras el pan con el sudor de tu frente”. Por tanto, los dafos
a la salud provocados por el trabajo se han considerado secularmente como
algo natural de lo que no habia que preocuparse en demasia.

En esa cultura secular la Revolucién Industrial introdujo un punto de inflexion:
la gravedad de los dafios a la salud generados en las primitivas fabricas, y el
hecho de que afectaran especialmente a los nifios y las mujeres, desperto la
sensibilidad de filantropos y politicos al mismo tiempo que puso de manifiesto
la inviabilidad a largo plazo del sistema a menos que se redujera la magnitud
de los dafios que generaba.

Ello propicio la aparicion de las primeras normas preventivas, centradas sobre
todo en la proteccion de “mujeres y menores” a través de limitaciones en los
horarios de trabajo, la obligacion de complementar el trabajo con educacion,
etc. Por eso la primera de esas leyes, promulgada en el Reino Unido en 1802,
se titulaba “Health and Morals Apprentices Act” (Ley de Salud y Moralidad de
los Aprendices).

Muchos afios tardaron aun en llegar las disposiciones cuyo objetivo era con-
trolar directamente los factores de riesgo asociados al propio trabajo; en Es-
pafa, el nacimiento de la prevencion puede situarse en el afio 1900 en el
que se promulga la Ley de Accidentes de Trabajo que, ademas de establecer
la obligacion genérica del empresario de indemnizar al obrero que hubiere
sufrido un accidente de trabajo, anunciaba que “en los reglamentos y disposi-
ciones que se dicten para cumplir la ley [el Gobierno establecera] los casos en
los que se deben acompariar a las maquinas de los mecanismos protectores
del obrero o preventivos de accidentes, asi como las demas condiciones de
seguridad e higiene indispensables a cada industria”.
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Durante la primera mitad del siglo XX la prevencion de riesgos laborales con-
sigui6é avances importantes, pero estos se produjeron sin una base cientifica
soélida. Recordemos el libro de H.W. Heinrich titulado Industrial Accident Pre-
vention publicado en 1931. Sus diez “axiomas” fueron durante casi 60 afios la
base de los programas de seguridad establecidos en multitud de empresas.
Hoy sabemos® que detras de la mayoria de esos axiomas no habia investi-
gacioén alguna. Eran simplemente proposiciones “légicas” que Heinrich elevd
a la categoria de principios universales.

La evolucion del trabajo y de la sociedad hacen que hoy ya no sea util una
prevencién que no se base en conocimientos cientificamente sdlidos, y ello
por varias razones. En primer lugar, el problema central de la prevencion
ya no son los accidentes (que, por cierto, daban titulo al libro de Heinrich).
La OIT acaba de recordarlo? una vez mas: de los 2,3 millones de personas
gue mueren anualmente en el mundo a consecuencia de su trabajo, apenas
350.000 son victimas de accidentes de trabajo, mientras los restantes casi
dos millones mueren de enfermedades causadas por el trabajo.

En segundo lugar, las personas que trabajan lo hacen en su mayoria en los
servicios (en Espafia mas del 70%) en muchos de los cuales (aunque no en
todos) los principales fac-tores de riesgo estan vinculados a la organizacién
del trabajo y cuyas consecuencias dafinas se manifiestan en forma de altera-
ciones psiquicas que en la mayoria de los casos no son identificadas como
originadas por su trabajo y, por tanto, escapan a las tareas fiscalizadoras de
las autoridades.

En ese contexto, agravado por el imparable envejecimiento de la poblacion
trabajadora?®, es imprescindible que las decisiones preventivas que se adopten
tengan un respaldo cientifico serio, un respaldo que precisa a su vez de la
existencia de medios de comunicacion especializados que permitan divulgar
los hallazgos de los ya numerosos cientificos que trabajan en el campo de la
prevencion de riesgos laborales.

! Petersen, D. Safety’s paradigm shift. Professional Safety. August 1991. 47-49.

* Safety and health at work : a vision for sustainable prevention: XX World Congress on Safety
and Health at Work 2014: Global Forum for Prevention, 24 - 27 August 2014, Frankfurt, Ger-
many / International Labour Office. - Geneva: ILO, 2014.
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ORPjournal viene pues a ofrecer a los estudiosos de la prevencion una opor-
tunidad de divulgar sus hallazgos en el marco de la garantia de seriedad que
ofrece un sistema de revision por pares y, esperamos en pocos meses, la
indizacion de contenidos en Thomson Reuters.

La Fundacion ORP da asi un paso mas en su andadura encaminada a servir
de apoyo a todos los interesados en la prevencion de riesgos laborales y con-
fia en que esta nueva revista les sea util.

Emilio Castejon
Pedro R. Mondelo

Editores Jefe ORPjournal

3 Comisiéon Europea. COMUNICACION DE LA COMISION AL PARLAMENTO EUROPEO,
AL CONSEJO, AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO Y AL COMITE DE LAS
RE-GIONES relativa a un marco estratégico de la UE en materia de salud y seguridad en el tra-
bajo 2014-2020. Bruselas, 6.6.2014. COM(2014) 332 final
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Resumen

Los riesgos laborales psicosociales tienen una historia reciente. Sin embargo la preocu-
pacion por ellos ha aumentado en los ultimos afios como consecuencia de los cambios
en el mundo del trabajo. Aunque todos ellos deben ser considerados riesgos laborales
hay diferencias en la gravedad de sus consecuencias. El aumento actual de los riesgos
laborales psicosociales esta asociado a los procesos de globalizacion, al aumento del
sector servicios y a los cambios organizacionales.

Palabras clave

Riesgos psicosociales, riesgos psicosociales emergentes, cambios en las organiza-
ciones, globalizacion

Abstract

Psychosocial occupational risks have a recent history, but the concern for them has in-
creased in recent years as a result of changes in the world of work. Although all of them
should be considered occupational hazards there are differences in the severity of its
consequences. The current increase in psychosocial occupational risks is associated
with the processes of globalization, the rise of the service sector and organizational
changes.

Keywords

Psychosocial occupational risks, emergent psychosocial occupational risks, organiza-
tional changes, globalization

ORP journal | Vol.1 | CERpIE - Universitat Politeécnica de Catalunya | Barcelona, Octubre 2014

4


http://www.orpjournal.com/index.php/ORPjournal
http://

O RP Journal

Para la mejora e innovacion de la empresa

1. Introducioén

Los riesgos laborales psicosociales son riesgos relativamente recientes. Durante
mucho tiempo, y aun ahora, los riesgos fisicos, de seguridad e higiene, han sido pri-
marios y han captado toda la atencién de la salud laboral. Los accidentes, graves y
mortales, y las enfermedades profesionales tienen indudablemente un peso critico en
la salud laboral y en el seguimiento de la salud en el trabajo. Los riesgos laborales psi-
cosociales no han aparecido para disminuir su importancia, sino para hacer evidente
que no son los unicos riesgos y que hay otros, a veces sutiles, siempre insidiosos, que
pueden también amenazar la salud del trabajador, y a veces de forma grave y preocu-
pante.

2. Marco conceptual. ; Qué son los riesgos psicosociales? ;Cuales
son? ;Qué consecuencias tienen?

La preocupacion por los riesgos laborales psicosociales ha tenido una aparicion
relativamente reciente. Mientras que accidentes y enfermedades comenzaron a ser
sefalados mucho tiempo atras (Ramazzini, 1743), la conceptualizacion de los riesgos
psicosociales en el trabajo aparece en la década de 1980. La Organizacion Internacion-
al del Trabajo fue la primera en poner la voz de alarma en su documento “Los factores
psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control” (OIT, 1986).

El foco central en la publicacion de la OIT es la complejidad del tema “Los factores
psicosociales en el trabajo son dificiles de entender, dado que representan el conjunto
de las percepciones y experiencias del trabajador” (OIT, 1986, p.3). Desde este punto
de arranque el documento propone la siguiente definicion: “Los factores psicosociales
en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satis-
faccion en el trabajo y las condiciones de la organizacion, por una parte, y por la otra,
en las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal
fuera del trabajo, todo lo cual a través de percepciones y experiencias puede influir en
la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo” ( OIT, 1986, p 3). Desde
esta perspectiva, el numero de condiciones organizacionales puede ser muy amplia.
Cuando tales condiciones son correctas su resultado lleva a la satisfaccion laboral, a
la motivacién, a la productividad y al bienestar laboral. Cuando son inadecuadas con-
ducen al agotamiento, al estrés, a la enfermedad y al accidente. Las condiciones or-
ganizacionales y los factores psicosociales pueden ser tanto positivos como negativos.

La definicion muestra la importancia concedida al trabajador real, a su situacion y
a sus necesidades reales. Igualmente, se insiste en que el descuido de tales factores
tiene repercusiones tanto sobre la salud del trabajador como sobre la empresa. En el
mismo escrito, a continuacion, se expone un listado de factores psicosociales de riesgo
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que parece recogido de una encuesta actual sobre tales riesgos: la mala utilizacion de
las habilidades propias, la sobrecarga en el trabajo, la falta de control, el conflicto de
autoridad, la desigualdad en el salario, los problemas de las relaciones laborales y el
trabajo a turnos.

Un documento de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) “Los factores psicoso-
ciales en el trabajo y su relacién con la salud” (Kalimo, El-Batawi y Cooper, 1988) reit-
era e insiste en el mismo planteamiento: los factores psicosociales se originan en las
condiciones organizacionales del trabajo y estan mediados por la percepcion y la ex-
periencia de los trabajadores. Las condiciones organizacionales son el punto de origen
de los factores y tal como realza El Batawi (1988) tales repercusiones pueden ser tanto
positivas como negativas. Las condiciones organizacionales pueden dar lugar tanto al
estrés laboral como al desarrollo y bienestar del trabajador, punto este ultimo que no
siempre ha sido suficientemente considerado, aunque en los ultimos afios, a partir del
2000, ha tenido una mayor repercusion. Roozeboom, Houtman y Van den Bossche
(2008), han propuesto una serie de marcadores organizacionales y laborales que dan
lugar a un listado relativamente amplio de factores psicosociales.

Asi, estos autores distinguen entre factores organizacionales y factores laborales.
Dentro del primer grupo, aun cabria diferenciar entre factores de politica y filosofia
de la organizacion (relacién trabajo-familia, gestion de los Recursos Humanos, las
politicas de seguridad y salud o la Responsabilidad Social Corporativa), cultura de
la organizacion (que contemplaria la politica de relaciones laborales asi como las in-
formaciones, comunicacion y justicia organizacionales y las tareas de supervision y
liderazgo) y las relaciones industriales (clima laboral, representacion sindical y los con-
venios colectivos).

Por su parte los factores laborales tienen en cuenta las condiciones de empleo (tipo
de contrato, salario y disefio de carreras), el disefio del puesto (rotacion de puestos y
trabajo grupal) y la calidad en el trabajo (uso de habilidades personales, demandas lab-
orales, autonomia, capacidad de control y seguridad fisica en el trabajo, apoyo social,
horas de trabajo y posibilidad de teletrabajo)

Es importante anotar que como marcadores laborales y organizacionales los efectos
arriba indicados pueden ser tanto positivos como negativos.

La importancia de la prevencion y de la intervencidn sobre los factores psicosociales
ha enfatizado los aspectos de riesgo. Una sistematizacién real, un listado y el marco
tedrico correspondiente aparecen algo mas tarde y en la Tercera edicidn de la Enciclo-
pedia de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (OIT, 1998) se encuentra ya un marco
tedrico general y los respectivos desarrollos acerca de riesgos psicosociales especifi-
cos. A partir de estos momentos, la organizacién incorrecta del trabajo vy los factores
psicosociales de riesgo aparecen como términos intercambiables. Por la misma fecha
aproximadamente, Cox y Griffiths (1996) los definen como los aspectos del trabajo, de
la organizacion y de la gestion y sus contextos sociales y organizacionales que tienen
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consecuencias negativas sobre la salud de los trabajadores. El listado que proponen
los autores se recoge en la tabla 1.

Tabla 1. Dificultades de las empresas europeas en la
Gestiodn de los riesgos psicosociales (ESENER, 2012)

Factor Porcentaje (EU27)
Sensibilidad de la cuestion 53%
Falta de sensibilidad 50%
Falta de recursos, tiempo, personal o dinero 49%
Falta de formacion o competencias 49%
Falta de apoyo u orientacion técnica 33%
Cultura de empresa 30%

Como se puede observar, el listado de factores psicosociales, se ha convertido en
un listado de factores psicosociales de riesgo. El primer listado era neutro y podia ten-
er consecuencias tanto positivas como negativas, el segundo incluye exclusivamente
situaciones, contextos y tareas que generan estrés y que a largo plazo conducen a la
enfermedad.

En Espana, es también en la década de 1990 cuando estos conceptos irrumpen de
forma notoria. Su introduccion oficial se hace con el Real Decreto 39/1997 de los Servi-
cios de Prevencion. En la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (31/1995) la alusién
a ellos es practicamente inexistente, aunque en el articulo 14 paragrafo 2 se establece
de forma taxativa la obligacion del empresario de “garantizar la seguridad y la salud de
los trabajadores a su servicio en todos los aspectos relacionados con el trabajo”, lo que
incluye necesariamente a los factores psicosociales. Es en el RD39/1997, en el anexo
VI, en el que al describir la formacion necesaria para el técnico superior en prevencion
de riesgos laborales reconoce la especialidad de Ergonomia y Psicosociologia Aplica-
da, reconociendo con ello los factores psicosociales de riesgo.

Los factores de riesgo psicosocial son riesgos laborales reales, y como tal hay que
tenerlos, pero tienen también sus propias caracteristicas. Algunas de ellas son las
siguientes: 1) se extienden en el espacio y el tiempo, 2) son dificiles de objetivar, 3)
tienen repercusiones sobre otros riesgos como accidentes y enfermedades, 4) tienen
escasa cobertura legal, 5) estdn moderados por otros factores como las variables per-
sonales y contextuales amplias, 6) son dificiles de intervenir.

Este tipo de caracteristicas que dificultan su objetivacidn, evaluacién y modificacion
es lo que ha hecho de los factores psicosociales de riesgo un tema escurridizo y de
dificil gestidn, pero esta dificultad no disminuye su importancia, sino que obliga a una
atencion mayor debido a que constituyen riesgos reales con mayor dificultad de control.

En el modelo de los factores psicosociales de riesgo hay un factor que pasa frecuent-
emente desapercibido: la relacion entre el factor psicosocial y el dafio a la salud es s6lo
un factor de riesgo, un efecto probable, no ciertamente inevitable. EI modelo tedrico que
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subyace al planteamiento de los riesgos psicosociales es un modelo de moderacion.
Supone que los riesgos psicosociales no derivan necesariamente en dafo a la salud,
sino que depende de las caracteristicas personales del trabajador. Tal como explicita-
ba el marco conceptual expuesto de la definicion de la OIT, los efectos negativos de los
factores psicosociales dependen de la experiencia, de la historia y del contexto del tra-
bajador. Sin embargo, este marco conceptual no cambia el orden de la causalidad que
sigue siendo el mismo: el factor causal reside en las condiciones organizacionales y el
trabajador es un elemento de resiliencia o vulnerabilidad. El factor causal, sobre el que
hay que intervenir y actuar preventivamente, sigue siendo el organizacional. Eso no
excluye el aumento de los factores de resistencia en los trabajadores, especialmente
los relacionados con la formacion, adaptacion y desarrollo personal.

‘ FACTORES PSICOSOCIALES DE RIESGO ‘

CARACTERISTICAS PERSONALES
DEL TRABAJADOR

Y

REPERCUSIONES SOBRELA SALUD

4

CONSECUENCIAS SOBRE LA ORGANIZACION ‘

Figura 1 Modelo de los factores psicosociales de riesgo

En los ultimos afios se ha producido un desplazamiento en la terminologia al uso
y, aunque no haya precision, se tiende a hablar directamente de riesgos laborales psi-
cosociales de forma genérica. Con frecuencia, con tales términos se alude principal-
mente a una serie de riesgos especificos que pueden caracterizarse como graves e
importantes, los mas referidos suelen ser la violencia, el acoso laboral y el acoso sex-
ual, al que se une de forma genérica el estrés laboral, preferentemente en sus formas
cronica, aguda o incluso traumatica. Son tipos de riesgos psicosociales con carac-
teristicas diferenciales.

Un riesgo psicosocial, sin el matiz de factor de riesgo, es un hecho, situacién, estado
0 acontecimiento que es consecuencia de la organizacion del trabajo, tiene una alta
probabilidad de afectar negativamente a la salud del trabajador y ademas de forma
importante. Es decir son riesgos psicosociales caracterizados por una alta probabilidad
de una consecuencia grave para la salud del trabajador.

Sus caracteristicas no son las mismas que la de los factores psicosociales de riesgo
y en algunos aspectos son contrapuestas: 1) afectan a los derechos fundamentales
del trabajador, 2) tienen efectos globales sobre la salud de éste, 3) suelen tener conse-
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cuencias sobre la salud mental, 4) tienen formas de cobertura legal, al menos parciales.
De forma global, son riesgos psicosociales de mayor gravedad, aunque pueda existir
una amplia variacién en funcion de contextos y de personas.

Esta diferencia en la gravedad de las consecuencias entre factores de riesgo y ries-
gos psicosociales no minimiza de ninguna manera los factores de riesgo psicosocial
sino que mas bien enfatiza su rol como marcadores e indicadores de la aparicién de
riesgos mas graves. Los factores de riesgo constituyen el terreno abonado en el que
aparecen los riesgos mas graves. Por otra parte, la prevencion e intervencion sobre
los riesgos laborales no debe actuar solo sobre los riesgos agudos, urgentes y graves
sino que debe ejercerse igualmente sobre todos aquellos que afectan a la salud de los
trabajadores.

De forma todavia mas reciente han aparecido los llamados riesgos psicosocial-
es emergentes, propios de nuestra época actual de economia de servicios, de glo-
balizacion y de recesion econdmica. El primer informe oficial sobre el tema aparecié en
2007 (EU-OSHA, 2007) y sefialaba un listado de 42 riesgos psicosociales en gran par-
te producidos por la expansion del sector terciario de la produccion, el sector de servi-
cios y el impacto de la globalizacion en la organizacién del trabajo y la estructuracién
de empresas y organizaciones. El informe no presagiaba todavia la “gran recesion”
que se iba a producir en los anos siguientes y que iba a intensificar los efectos de tales
riesgos y ampliar sus consecuencias (Moreno-Jiménez, Rodriguez- Carvajal, 2013).

La misma Agencia Europea, en un esfuerzo por agrupar los riesgos psicosociales
emergentes mas importantes los encuadra en 10 grandes grupos que pueden redu-
cirse a cuatro grandes tendencias surgidas de la organizacion actual del mercado del
trabajo: 1) la inseguridad laboral, 2) el conflicto trabajo-familia, 3) el trabajo emocional
4) la intensificacion y flexibilidad de la tarea. Todos ellos, resultado de la situacion
politica, social y econdmica de la globalizacion actual.

De todos ellos, el mas importante sin duda alguna es la inseguridad laboral, un
problema real y actual que ensombrece la situacion de quienes aunque mantienen su
trabajo temen por su pérdida o deterioro, un grupo cada dia mas numeroso. La para-
doja, comprobada con datos empiricos repetidamente, es que puede ser mas nociva la
situacion de miedo, ansiedad e incertidumbre de quien teme perder su trabajo que la de
quienes de hecho ya estan en esta situacion (De Witte, Else y de Cuiper, 2013). Esta
situacion se hace mas extensiva cuando se tiene en cuenta que la inseguridad laboral
afecta no solo al mantenimiento del trabajo, sino a sus condiciones que, debido a las
restricciones, pueden empeorar.

El conflicto trabajo-familia es otro de los grandes temas del trabajo actual (Sanz-
Vergel, Demerouti y Galvez, 2013). La Ley 39/1999, de 5 de noviembre, sobre concili-
acion puso unas bases legales, pero no unos hechos reales. Las exigencias laborales,
en todos los sentidos, de disposicidon y ocupacion, lastran fuertemente la disposiciéon
del tiempo personal, ya sea familiar o individual. Especialmente la capacidad de at-

ORP journal | Vol.1 | CERpIE - Universitat Politeécnica de Catalunya | Barcelona, Octubre 2014

9


http://www.orpjournal.com/index.php/ORPjournal
http://

O RP Journal

Para la mejora e innovacion de la empresa

ender suficientemente a la propia familia y el cuidado de los hijos puede ser un proble-
ma, realmente agudo en no pocas familias. Si bien se habian logrado algunas buenas
practicas en empresas la actual recesion parece haberlas minado sustantivamente.

El trabajo emocional es una consecuencia de la expansion y ampliacion continua del
mercado de trabajo en el sector servicios (Moreno-Jiménez, Galvez, Rodriguez-Carva-
jaly Garrosa, 2010). En este caso, la naturaleza del problema se desplaza del disefio de
la tarea a las relaciones emocionales con los usuarios, clientes, pacientes o alumnos.
La restriccion e inhibicion de las emociones negativas y la comunicacién de emociones
positivas obligatorias supone un verdadero esfuerzo que puede llevar al desgaste pro-
fesional. Si las relaciones humanas pueden ser un factor de recompensa y satisfaccion
también pueden llevar al agotamiento.

La intensificacién y la flexibilidad en el trabajo son una secuela inevitable de la glo-
balizacion y la dinamizacion y el cambio continuo de las organizaciones. La empresa
flexible (Toffler, 1990) se ha convertido en el objetivo estratégico de las organizaciones
que quieren mantener la capacidad de respuesta ante los vaivenes de los mercados
dificiles de prever y controlar. La empresa flexible se convierte en la tarea flexible y
finalmente en el trabajador flexible. La disponibilidad, flexibilidad y dedicacién no sélo
de actitudes sino de tiempos es la caracteristica mas buscada de los trabajadores, de
todo tipo pero con mas intensidad mientras mayor es su nivel.

Aunque se pueden diferenciar entre los diversos tipos de riesgos psicosociales y dis-
tinguir caracteristicas diferenciales entre ellos, el enfoque basico desde la Salud Labo-
ral es su consideracion como riegos laborales reales. Los riesgos psicosociales, en sus
diversas modalidades, son realmente riesgos laborales que afectan a la salud de los
trabajadores. Su planteamiento fundamental, como en cualquier otro riesgo laboral, es
la evitacion del riesgo y la gestidn del mismo (LPRL., art.4 y art. 15). Este planteamiento
afecta a todos los riesgos laborales por igual.

La definicidn del concepto de riesgo laboral proviene del marco de desarrollo de la
Directiva Europea 89/391/EEC que establece los elementos de probabilidad de su apa-
ricion y la gravedad de sus consecuencias como elementos definitorios. Este marco
conceptual debe aplicarse igualmente a los riesgos psicosociales. La probabilidad de
ocurrencia y la gravedad de sus consecuencias definen los diversos tipos de riesgos
psicosociales. Son estos dos criterios conjugados lo que hace que el riesgos psicoso-
cial pueda variar de trivial a grave e intolerable (Gémez Cano, Gonzalez Fernandez,
Lépez Munoz, y Rodriguez de Prada, 1996). Como en el resto de riesgos laborales,
todas las combinaciones son posibles y pueden darse tanto riesgos psicosociales trivi-
ales como otros con un valor grave e intolerable. En este ultimo caso, estariamos ante
riesgos psicosociales con una alta probabilidad de tener efectos graves sobre la salud
del trabajador.

Si bien en un determinado momento pudo parecer que la influencia de los riesgos
psicosociales, en general, era un tema menor y sélo complementario en la vigilancia de
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la salud laboral, hoy no puede mantenerse esta apreciacion. Existen suficientes datos
empiricos, y repetidamente contrastados, que muestran una influencia real sobre la
salud de forma inmediata y especialmente a medio y largo plazo.

En la mayoria de modelos explicativos actuales, el estrés relacionado con el tra-
bajo (work related stress) actuaria como el agente psicofisiolégico mediador entre los
problemas laborales organizacionales y los problemas de salud (Cox, Griffith y Rial
Gonzalez, 2000). El modelo modificado de Houtman (2005) puede servir para tener una
apreciacion general de los mecanismos y la multiplicidad de los efectos.

Consecuencias
Riesgos Respuestas alargo plazo
laborales estrés

psicosociales

Para el trabajador:
Hipertensidn Arterial
Conductuales Desordlenes afectivos
Spbrecgrga Baja productividad .J\Iterac:]ones

ggnoligma > Baja por enfermedad * metabollcag e

L Dependencia alcohdlica
Insequridad laboral T. musculoesqueléticos
Horario prolongado Para la empresa y

Fisioldgicas

Emaocionales
Ira
Frustracidn

Insuficiente A 5% A empresario.
remuneracion Co'gjmn:_ads o Absentismo

SRS (e AR Impuntualidad
Etc. Fatiga Aumento de rotacién

Desempefioy

I productividad

Caracteristicas individuales

Edad

Genero
Educacidn
Competitividad
Implicacidn
Autoconfianza

Figura 2 Modelo no recursivo de mediacion moderada. Modificado a partir de Houtman, 2005

En el modelo propuesto, la respuesta de estrés es el elemento mediador entre la
experiencia personal y subjetiva, tal como la definicién de la OIT expuesta proponia,
y las respuestas del organismo. Segun el modelo de Houtman, las consecuencias del
estrés, la cronificacion o multiplicacién de las respuestas de estrés, pueden afectar a
todos los ambitos de la vida del trabajador: cardiovasculares, psicosomaticos, muscu-
loesqueléticos o consumo de sustancias entre otros.

En los ultimos afos se ha constatado la modificacion de marcadores bioldgicos
basicos asociados a las respuestas de estrés tales como el aumento de cortisol, la
hormona del estrés, cambios de volumen en el hipocampo y alteraciones del sistema
de vigilancia inmunosupresora. Son datos objetivos. Los autoinformes sobre la propia
salud abundan en la misma direccion. El estudio de Niedhammer, Tek, Starke y Siegrist
(2004) con una alta muestra ha mostrado que un desequilibrio entre el esfuerzo y la
recompensa, especialmente cuando hay sobreimplicacion, se asocia a una mala salud
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autoinformada. Los estudios empiricos con resultados semejantes son multiples.

Un area de estudio insuficientemente estudiada pero que se esta ampliando es la rel-
acion entre los riesgos psicosociales y la salud mental, en parte porque la misma salud
mental ha sido escasamente estudiada y casi exclusivamente en casos de trastornos
mentales nosoldégicamente diagnosticados. El meta-analisis realizado por Stansfeld y
Candy (2006) ha mostrado que los factores psicosociales de riesgo estan asociados
a los trastornos mentales. En su estudio, algunos de los factores psicosociales mas
clasicos como el estrés de rol, la baja autonomia en el trabajo, el apoyo social bajo, las
demandas psicoldgicas altas, el desequilibrio entre el esfuerzo y la recompensa y la
inseguridad laboral y contractual eran claros predictores de mala salud mental.

Aunque los resultados sobre la asociacion entre riesgos psicosociales y salud sean
abrumadoramente aplastante, este tipo de informe por si solo, aunque necesario, sigue
siendo insuficiente si no se abordan complementariamente sus efectos sobre el bie-
nestar laboral. Con este aspecto de la salud laboral ocurre lo mismo que sucedia an-
teriormente con el propio concepto de salud laboral, que se minimizaba y se reducia
a accidentes y enfermedades profesionales. El bienestar laboral pertenece al propio
concepto de salud laboral y expresa su aspecto positivo que no puede ser negligido
(Moreno-Jiménez y Garrosa, 2013). El planteamiento del bienestar laboral no es un
tema reciente o nuevo sino que hunde sus raices en la teoria mas clasica de las or-
ganizaciones como son los trabajos de Argirys (1964), McGregor, (1960) o Herzberg
(1959). El enfoque del bienestar laboral auna el enfoque objetivante de la calidad de
vida laboral con los modelos de desarrollo personal y de carreras, basicos ambos en
las organizaciones y en su funcionamiento saludable (Keller y Price, 2013).

Sin embargo, no obstante todos estos datos y acumulacién de resultados sobre la
importancia de los riesgos psicosociales, la vigilancia, seguimiento e inspeccion de los
mismos ha sido, y sigue siendo, una cuestion problematica. La encuesta European
Survey of enterprises on new and emerging risks, (ESENER, 2012) ha puesto de mani-
fiesto a nivel europeo los problemas vigentes en la gestidn de los riesgos psicosociales.
Entre las dificultades mas importantes para atender a tales riesgos destacan la falta de
sensibilidad ante el tema y la ausencia de personal suficientemente capacitado. Los
datos indican que los motivos que llevan a intervenir son principalmente no tanto la
importancia del tema en si, sino las obligaciones juridicas y las exigencias de los tra-
bajadores. La tabla 2 muestra las principales dificultades que encuentran las empresas
europeas en la gestidon de los riesgos psicosociales.

Si bien los datos anteriores muestran la importancia de la legislacion en la Salud
Laboral, es importante insistir no solo en el cumplimiento de la legislacién sino en el
desarrollo de una cultura de la salud laboral sin la cual la aplicacion de la normativa
queda siempre reducida a un mecanismo pasivo de minimos.
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3. El contexto socio-laboral de los riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales no son un tema y problema exclusivo de organizaciones
y trabajadores. De la misma manera que la Salud Laboral pertenece al ambito mas
global de la Salud Publica, los riesgos psicosociales dependen del subsuelo econémi-
co, social y laboral de cada momento. Como ha quedado ya sugerido, en la actualidad
hay un fendbmeno o proceso que constituye la placa tectonica basal de los riesgos lab-
orales psicosociales: la globalizacion. De este hecho basico pende el cambio continuo,
dinamico y estructural de las organizaciones. El dato actual de “la gran recesion® es
igualmente un factor coadyuvante de la situacion organizacional y laboral.

Una buena descripcidén de nuestro momento fue ya descrita inicialmente hace unas
décadas como “La sociedad del riesgo” (Beck, 2006) y corroborada posteriormente
como “La sociedad del riesgo mundial” (Beck, 2008). El panorama que se describe
desde este enfoque es el de una generalizacion geografica y tematica, global y local de
amenazas de toda indole a nuestra sociedad. “La caracteristica de la conditio humana
a comienzos del siglo XXI es el riesgo impronosticable y la inseguridad fabricada fruto
de la victoria de la modernidad” (Beck, 2008, p. 260). Lo que esta descripcidn refleja es
que el riesgo se ha hecho general y ubicuo. Con un enfoque paralelo y complementario,
el filésofo Zygmunt Bauman (2008) define nuestros tiempos como “tiempos liquidos”,
momentos de cambio y fluidez que imponen un sello de identidad de incertidumbre.
Desde una perspectiva sociolégica Giddens (1999) describe la situacion actual carac-
terizada por la duda, consecuencia de la ruptura con las practicas tradicionales y la ex-
plosion de los codigos explicativos propios de la multiculturalidad actual. Los diferentes
enfoques expuestos convergen en dibujar un panorama actual de estructuras sociales,
econdmicas y laborales inciertas y cambiantes sin que existan de momento criterios
de resolucién. La multiplicacién de los riesgos y la desorientacion sobre sus posibles
soluciones parece pues un problema comun. Un dato de nuestra actualidad es que los
riesgos han dejado de ser exclusivamente sectoriales y locales. Por informacién o influ-
encia directa, ningun riesgo se circunscribe a la propia tematica o a la propia localidad.

El proceso de globalizacién ha tomado una amplitud y una intensidad tal que no
parece haber una instancia capaz de controlarlo. Los cambios se han producido con
gran amplitud y mediante mecanismos para los que, actualmente, no existen centros
de gestién eficaces. Los estados-nacién, antes duefios y soberanos de cuanto ocurria
en sus fronteras, ya no controlan completamente lo que ocurre en su interior y carecen
claramente de mecanismos para el control global, a pesar de la aparicién de diferentes
centros de toma de decisiones globales como el G-20 y otros. El mercado de capitales,
los avances tecnoldgicos y la afluencia inmediata y masiva de la informacion son fac-
tores reales de cambio y transformacién que ningun gobierno puede controlar.

En este contexto, la globalizacion se ha caracterizado por la aparicion de merca-
dos financieros internacionales, por el comercio de bienes y servicios entre todos los
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paises Yy la internacionalizacién de los sistemas de produccién (Castells, 1997). Esta
situacion ha dado lugar a amplios y profundos cambios en las organizaciones.

En primer lugar, han aparecido y se han desarrollado las multinacionales como cen-
tros de toma de decision, de economia y comercializacion. Sin las multinacionales no
puede entenderse ni la economia ni el comercio mundial (Sachs, 2012). Representan
dos tercios del comercio mundial y son los centros de la economia actual. Su inversién
en unos paises u otros es de extrema importancia para la mayoria de las naciones y
su desarrollo econdmico. La inversiéon econdmica de las multinacionales en 2009, afio
afectado por la recesion general, supuso 1,1 billones de ddlares y a nivel de empleo,
en 2006, ofertaban unos 100 millones de puestos de trabajo, aunque estos puestos de
trabajo en un gran porcentaje estaban asociados al trabajo cualificado.

Esta relevancia tiene también sus sombras. La preocupacién de las naciones por
la Inversion Extranjera Directa (IED) ha llevado consigo en buena parte la desregular-
izaciéon del trabajo (Klein, 2001) la deslocalizacién y la externalizacion de los puestos
de trabajo. Los tres elementos, desregularizacion, deslocalizacion y subcontrataciéon
han sido considerados generalmente como elementos negativos para la seguridad y la
salud en el trabajo (Tombs, 1996).

El cambiante mundo de las organizaciones es otro factor de importancia en la apa-
ricion de los riesgos laborales psicosociales. La interdependencia entre las empresas y
el dominio del mercado lleva con frecuencia a la practica de fusiones y adquisiciones,
a la redefinicion de la estrategia empresarial y, en no pocos casos, a la redimension-
alizacién de las plantillas. La reestructuracién del personal es en general un factor de
riesgo importante para la salud del trabajador afectado.

La situacion actual ha supuesto igualmente cambios en la concepcion de las mismas
organizaciones y su estructura. La EU-OSHA (2002) considera que se ha producido un
cambio importante en la descentralizacion de las organizaciones. La creacion de gru-
pos de trabajo, los sistemas de gestion integrados como la gestion de la calidad o de
produccion a demanda son algunas de sus formas. El objetivo basico ha consistido en
la disminucioén de la redundancia de estructuras y el aumento de la eficiencia final, la
empresa flexible, el gran objetivo propuesto y descrito por Toffler (1990).

La flexibilidad de la organizacion se ha extendido a la flexibilidad de la tarea, la flex-
ibilidad del contrato y la flexibilidad del mismo trabajador. La flexibilidad de las formas
de produccion ha flexibilizado el disefio de la tarea y ha multiplicado su polivalencia
haciendo que el trabajador aumente su multicompetencia. El resultado normal ha sido
el aumento de la sobrecarga y el incremento del tecnoestrés asociado a los nuevos
aprendizajes continuos.

Probablemente el efecto mas nocivo sobre la calidad de vida laboral, el bienestar
y la salud de los trabajadores consista en la flexibilizacion de las normas de relacién
laboral (Carnoy, 2001). Actualmente, los sistemas de produccién y de relacion laboral
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no permiten establecer claramente si un trabajo es dependiente o independiente. La
multiplicidad de las formas de relacion laboral ha hecho mas complejos, difusos y a
veces confusos, la condicion y el estatus del trabajador y sus condiciones de trabajo.
Si la flexibilidad contractual ha beneficiado la flexibilidad organizacional y su capacidad
adaptativa y competitiva, también ha perjudicado la seguridad del trabador, de forma
que la flexibilidad organizacional con frecuencia va asociada a la precariedad de las
relaciones laborales, una de las caracteristicas de los puestos de trabajo de hoy en dia
(EU-OSHA, 2009).

La flexibilidad organizacional tiene no pocas expresiones en la vida laboral. La flexi-
bilidad de los tiempos de trabajo, disminuyéndolos o0 aumentandolos, en funcion de las
situaciones del mercado de la demanda, es una de tales manifestaciones. El alargam-
iento de jornadas y la ampliacion del numero de horas de trabajo semanales es una
de las caracteristicas de los tiempos de trabajo actual (OIT, 2006). La “Sociedad de las
24 horas” ha creado un mundo de servicios continuos y de necesidades variables que
ha llevado a nuevas formas de contabilizacion de los tiempos de trabajo, tales como la
“‘jornada anualizada”.

La flexibilizacion salarial es otra de las manifestaciones. Los llamados minijobs,
una forma de retribucion salarial que, de hecho, y bajo diversas modalidades, se esta
extendiendo por todo occidente. Son formas de retribucion salarial que permiten una
maxima flexibilidad contractual y temporal, proporcionan ingresos econémicos y evitan
el desempleo completo. La contrapartida para el trabajador es la aparicién del trabajo
precario y la instauracion de un sistema permanente de “precariado” (Standig, 2011).

Un aspecto importante en el mundo actual del trabajo consiste en el aumento de la
terciarizacion del mismo. A partir de los afios sesenta se ha producido en Occidente un
aumento espectacular del sector servicios (Lucas Marin, 2006) de tal manera que en
la actualidad es el area de trabajo con la tasa mas alta de ocupacién. La consecuen-
cia de ello ha sido una verdadera explosion de la extension de los riesgos laborales
psicosociales. Los riesgos propios y por antonomasia del trabajo de servicios son los
psicosociales como consecuencia de que su trabajo consiste basicamente en la inter-
accién personal. La demanda emocional y la presién interpersonal y social son los dos
aspectos sobresalientes del mismo.

El analisis socioldgico expuesto ha acentuado las sombras del panorama laboral
actual, aunque también tiene sus luces, y no pocas. Una de ellas es la aparicion y au-
mento de las llamadas “organizaciones del conocimiento” (Senge 1990) que supone
un aumento del valor y funciones del trabajador en la organizacién. Se ha producido
un transito del trabajo basado en la fuerza al trabajo basado en el conocimiento y la
formacion, lo que aumenta las capacidades reales de intervencién y participacion del
trabajador en la organizacion. En este contexto, las principales demandas que reciben
los trabajadores del conocimiento son cognitivas y emocionales, y sus principales ries-
gos la fatiga mental y el agotamiento emocional.
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El valor del trabajador como persona activa y protagonista ha cambiado en el nuevo
marco del trabajo, especialmente en los puestos cualificados. Eso ha supuesto cambi-
0s que pueden ser profundos en el planteamiento del clima laboral y la cultura corpora-
tiva (Ashkanasy, Wilderon y Peterson, 2000). La gestidén de los Recursos Humanos no
se ha centrado exclusivamente en la eficiencia laboral sino en el desarrollo de personas
(Bonache y Cabrera, 2002). Las posibilidades de realizacion personal en el ambito
laboral nunca han sido tan grandes. La consecuencia mas importante de este cambio,
como ha recordado Sennet (2003), uno de los socidlogos del trabajo mas relevantes,
conlleva la recuperacion del respeto como categoria basica de las relaciones laborales.
Es un horizonte de posibilidades y esperanza.
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Resumen

El objetivo de este articulo es presentar la revision del proceso de evaluacion y
féormula de calculo del limite de peso recomendado en método EC2 en la evaluacion
del riesgo ergondmico en tareas con manipulacién manual de carga dinamico asimétri-
cas. La revisién de la férmula del método EC2 considera la determinacién de variables
relevantes en el contexto de ejecucién de tareas con manipulacién manual de carga,
permitiendo evaluar el riesgo y realizar el calculo del limite de peso recomendado con
un método cuyo constructo esta orientado a evaluar este tipo de tareas. La evolucion
en las estrategias para la determinacion del riesgo en este tipo de tareas considera el
mejorar la orientacion de la estrategia de evaluacion para determinar en forma mas
precisa el comportamiento de tres variables relevantes vinculadas a la teoria del so-
breesfuerzo, siendo estas la variable fuerza, el tiempo de exposicion y la calidad del
movimiento en el momento de ejecutar la accion. Por otra parte, la evaluacidon de la
percepcion del esfuerzo por parte del trabajador en la ejecucion de accion se define
como una variable importante de analisis asociado al sobreesfuerzo.

La actualizacion del Método EC2 considera la determinacion de las siguientes var-
iables especificas de analisis: Peso, Frecuencia, Técnicas y Posturas Combinadas,
Agarre Combinado, Percepcién de Esfuerzo y Dificultad de Manipulacién.

Palabras clave

Manipulacion manual de carga, evaluacion de riesgo, ergonomia, trastornos muscu-
loesqueléticos
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Abstract

The aim of this paper is to present a review of the assessment process and formula
method EC2 ergonomic risk assessment in manual handling tasks with dynamic —asym-
metrical condition. The review of the formula EC2 method considers the determination
of relevant variables in the execution context of tasks with manual material handling,
allowing assessing risk and calculating the recommended weight limit with a method
whose construct is oriented to assess this type of tasks. The evolution of strategies
for risk assessment in this type of task considered the better target evaluation strategy
designed to determine more accurately the behavior of three important variables relat-
ed to the theory of overexertion, with these varying force, exposure time and quality of
movement when executing the action. Moreover, the evaluation of perceived exertion
by the workers in the performance of the task is defined as a variable associated to
overexertion.

Updating the EC2 method considered in the specific evaluation process and the de-
termination of the following specific analysis variables: weight, frequency, Techniques
and Combined Postures, Coupling Combined, Perceived Effort and Difficulty Handling.

Keywords

Manual Material Handling, Ergonomics, Risk assessment and Work related musculo-
skeletal disorders
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1. Introduccion

1.1 ¢ Qué es la Manipulacién Manual de Carga?

En Espana, la manipulacién manual de carga, segun R.D 487/1997, se define como
cualquier operacion de transporte o sujecion de una carga por parte de uno o varios
trabajadores, como el levantamiento, colocacion, empuje, traccién o desplazamiento,
que por sus caracteristicas ergondmicas inadecuadas entrafie riesgos, en particular
dorsolumbares para los trabajadores.

Segun la legislacion chilena, Ley 20.001 “Peso Maximo de Carga Humana”, se de-
fine como cualquier labor que requiera principalmente el uso de fuerza humana para le-
vantar, sostener, colocar, empujar, portar, desplazar, descender, transportar o ejecutar
cualquier otra accidén que permita poner en movimiento o detener un objeto. A su vez
se define “carga” como cualquier objeto, animado o inanimado, que se requiera mover
utilizando fuerza humana y cuyo peso supere los 3 kilogramos. (Ministerio del Trabajo.
Gobierno de Chile, 2005).

De acuerdo a la literatura cientifica los principales factores de riesgo en tareas con
manipulacion manual de carga son: peso de la carga, distancia de la manos y regién
lumbar, regidn vertical de levantamiento, presencia de torsidn o inclinacion, restricciones
posturales, propiedades del objeto manipulado, distancia de transporte, obstaculos en
la ruta, superficie de trabajo, factores ambientales, numero de personas involucradas
en la manipulacion y aspectos individuales de la persona.

Segun la evidencia epidemiolégica, el factor de riesgo “Manipulacién Manual de
Carga” posee una fraccion atribuible de hasta un 66% en el desarrollo de trastornos
musculoesqueléticos a nivel de la espalda, por lo que su correcta evaluacion ya sea
aplicando procedimientos de evaluacion correctos, asi como también la aplicacion de
metodologias de evaluacién cuyo constructo sea coherente con la tarea estudiada ad-
quiere relevancia. (Punnet & Wegman, 2004; Takala, 2010)

1.2 Evaluacién en Tareas con Manipulacién Manual de Cargas Dinamico
Asimétricas.

Las limitaciones en la aplicabilidad de las metodologias actualmente existentes en el
estudio de tareas con Manipulacion Manual de Cargas en diferentes sectores produc-
tivos, principalmente en aquellos que poseen ciclos de trabajo variables, poco definidos
y con multiples variables incidentes requieren un modelo de analisis que permita anal-
izar a través de un constructo ajustado de manera correcta las variables presentes en
este tipo de tarea.
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Un procedimiento acertado en el proceso de evaluacién, en este contexto, es anal-
izar las caracteristicas macros a aspectos especificos en el proceso de evaluacién. Tal
como sefalan diversos autores sobre la necesidad de disponer de métodos validos y
confiables relativos a la evaluacion del riesgo para factores fisicos (Takala, 2010; Cer-
da & Mondelo, 2006)

La aplicacién de la metodologia EC2 se centra en condiciones complejas para el
analisis ergondmico, ya sea por la naturaleza de sus tareas o por la multifactorialidad
de factores de riesgo incidentes. La variabilidad de ciclos y la incidencia de multiples
variables limitan la aplicabilidad de las diferentes metodologias, por lo que el analisis
sistémico, de exposicion y multifactorial pasa a adquirir una alta importancia., especial-
mente en las tareas con manipulacion manual de carga dinamico asimétricas(Buchholz
& Paquet, 1996; Forde & Buchholz, 2004; Cerda & Mondelo, 2006).

Las caracteristicas de las tareas con Manipulacion Manual de Carga (MMC) y la
compleja interaccion de los factores de riesgo de la MMC hacen que la caracterizacién
de este tipo de tareas sea un desafio en el estudio de campo en sectores tales como
el Sector de la Construccion, Mineria y otros. Tal como define Paquet, no es suficiente
evaluar la carga fisica derivada de la manipulacién manual de carga en un punto espe-
cifico del tiempo, con factores de riesgo en comun, sin considerar el comportamiento
en el tiempo de la carga, la especificidad y variabilidad de exposicion. (Paquet, Punnet
and Buchholz, 1999). Por otra parte la extrapolacién de resultados puntuales a situa-
ciones globales viene a sumarse a argumentos para la profundizacién del estudio en
los procesos de evaluacion en este tipo de tareas con Manipulacién Manual de Carga
Dinamico-Asimétricas. (Dempsey, 2006)

Para comprender mejor el patrén de exposicion en una tarea con Manipulacién Man-
ual de Carga se describe que el perimetro de manipulacion manual de carga es un
factor de analisis relevante, ya que representa una variable critica en el proceso de
evaluacion del riesgo en este tipo de tareas, cuando se caracterizan por dinamismo
y asimetria. Este factor de analisis posee caracteristicas particulares segun el sector
productivo. Estas se relacionaran estrechamente con la organizacion del trabajo y con
las variables del sistema donde se realice la actividad. Los otros factores o variables
estudiados tales como “tipos de agarre, técnicas de manipulacién, postura de manip-
ulacién” también poseen una estrecha relacion con el sector productivo donde se pre-
sente la tarea y respecto a las caracteristicas de las cargas manipuladas.

A su vez, la percepcion del esfuerzo se revela como un factor o variable relevante
en el analisis del riesgo en tareas con manipulacién manual de carga, a fin de detectar
el riesgo de lesiones en forma precoz en la medida que se consideran relevantes los
modelos de evolucién de las enfermedades donde la percepcion de molestias esta en
los estadios mas tempranos del procesos patologico (Fergunson & Marras, 1997)
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2. Revision del proceso de evaluacién y formula de calculo limite de
peso recomendado Método EC2 en tareas con Manipulacién
Manual de Carga Dinamico-Asimétrica.

Para la evaluacion de riesgo en tareas con Manipulacion Manual de Carga Dinamico
Asimétricas inicialmente se debe determinar la presencia de una tarea con manipu-
lacion manual de carga o una manipulacion manual de carga dinamico asimétrica. En
ese contexto, para determinar la presencia de una tarea con manipulacién manual de
carga dinamico asimétrica se deben identificar dos caracteristicas especificas, siendo
estas, ejecucidn de tarea en un perimetro mayor a dos metros y ejecucion continuada
de elevacion, transporte y dep0osito de cargas.

Una vez ejecutada la primera parte del proceso de evaluacion y la determinacion de
una tarea con manipulacién manual de carga dinamico asimétrica se inicia el proceso
de evaluacion con la Metodologia EC2, tal y como se observa en el siguiente diagrama.

X

| Tarea con Manipulacion Manual de Carga |

_‘----"—\—._-_-_‘__‘_‘_‘_‘_\_------‘_‘_\_------h
‘ Ejecucion Continua Elevacion -Transporte
| Ferimetro Mayor a 2 Metros | | v Depdsita
-— —_— /.-' "x\' -— —
[~ ] L o7 ] [no ]
b3 4

1
!

!
g

Enfoque Evaluacion

Trad icional

L J
’ £ AT =k - |
Enfogue Evaluacidn Maripulacidn Manual de
Carga Dinamico - Asimatrica

| Ap!in::r Check - List de Evabkuadion Inicial |

Evaluacn por Vanable y Determinacion de

Nivel de Accien por Variable y G lobal

Diagrama de decision Proceso de Evaluacion
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Check List Inicial — Tareas con manipulacion manual de carga dinamico
asimétrica

La identificacion de las variables estudiadas en el check list determinara que dichas
variables seran estudiadas en forma especifica.

A continuacion se presenta el Check List:

Check List Modelo Si |No
ila manipulacién manual de cargaimplica elevacion, transporte y depdsito de carga en forma continua?

ila manipulacidon manual de carga (MMC)se realiza en perimetros mayores a 2 metros desde el inicio de [a WMC?
¢Existe dificultad de manipulacidn representada por condiciones de estabilidad, regularidad, altura, materiales
pesados, materiales de grandes dimensiones y presencia de obstaculos?

iExisten agarres o acomplamiento mano ohjetos dados por agarres en pinza, digito-palmar o palmar completo?
iExiste variabilidad en |a tarea de téonicas de manipulacidn dada por la posicidn de las manos y segmento brazo
cuando se realiza la MMC en perimetro mayor a dos metros y enforma continuadala elevacidn, transporte y
depdsito de carga?

iExiste variabilidad en la tarea de posturas de manipulacidn dada por la postura de tronco cuando se realizala
MMC en perimetro mayor a dos metros y en forma continuada la elevadan, transporiey depdsito de carga?

Tabla. Check List Inicial.
2.1 Evaluacion tarea con manipulacion manual de carga dinamico-asimétricas

Proceso de Evaluacion de Variables Especificas Tareas con Manipulaciéon Manu-
al de Carga Dinamico Asimétrica.

Este proceso de evaluacion toma como antecedente técnico el Método EC2 publi-
cado el afio 2006 en el Congreso Mundial de Ergonomia de la International Ergonom-
ics Asociation, celebrado en Maastricht, teniendo en cuenta aspectos relevantes en
la evolucion del mismo y en base a la estrategia de evaluacion considerando la eje-
cucion en forma continua de elevacion, transporte y deposito de carga y la ejecucion en
perimetros sobre los 2 metros.

El proceso de evaluacion en tareas con Manipulacion Manual de Carga considera la
evaluacion de las siguientes variables:

* Peso

* Frecuencia

* Técnicas combinadas
* Posturas combinadas
» Agarre combinado

» Esfuerzo percibido

» Dificultad de manipulacion
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Etapas de desarrollo tarea individual o grupos de tareas

El proceso de evaluacién en tareas con Manipulacion Manual de Carga Dinami-
co — Asimétricas debe considerar las siguientes etapas y valorar la ejecucion de las
siguientes acciones:

Clasificacion sistematica del proceso:

+ Levantamiento de informacién relevante desde el punto de vista técnico como de
salud.

* Ejecucién de analisis sistémico

* Ejecucidn de analisis de la tarea

« Desarrollo de Tabla indice Ergonémico
* Mapa de Riesgo Dinamico

* Evaluacion de tareas particulares.

Cabe destacar que las etapas de clasificacidn sistematica del proceso y de desarrol-
lo de mapa de riesgo se desarrollan cuando se abordan un grupo de tareas. Las etapas
de levantamiento de informacién relevante, analisis sistémico y analisis de la tarea se
deben desarrollar en el abordaje de tareas individuales asi como también en grupos de
tareas de estudio. Tal como se plantea en Cerda (2013) es relevante un analisis de lo
macro a lo especifico. En esta publicacion puede encontrar mayor referencia para la
ejecucion de los procedimientos mencionados.

Anadlisis y ponderacidn de variables especificas o factores de riesgo

Si en el check list de entrada se presenta uno de los factores de evaluaciéon se debe
realizar una evaluacion especifica de tarea con manipulacion manual de carga con un
enfoque Dinamico-Asimétrico.

En este apartado se presenta el analisis y ponderacion de variables especificas,
considerando como base técnica el articulo publicado en el Congreso Mundial de Er-
gonomia (Cerda & Mondelo, 2006). En este modelo se evalua el limite de peso recomen-
dado y, a su vez, el indice de Manipulacion Manual de Carga Dinamico-Asimétrica. El
constructo de la formula es modificado con el objeto de evaluar asimetria y dinamis-
mo en el desarrollo de tareas con manipulacion manual de carga dinamico-asimétrica,
determinando un constructo ajustado a la naturaleza de las tareas con manipulacién
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manual de cargas. (Cerda, 2013)

Como constructo de evaluacion se mantiene la ponderacion de las siguientes var-
iables presentadas en la primera version del método EC2, siendo estas: frecuencia,
técnicas combinadas, posturas combinadas, agarre combinado, esfuerzo percibido y
dificultad de manipulaciéon mediante indices que fluctian entre 0 y 1, dénde 0O es la peor
condicion posible y 1 es la situacién ideal.

La simplificaciéon de la férmula de célculo del método EC2 se desarrolla con el obje-
tivo de adecuar la evaluacion a las variables que se presentan en tareas con manipu-
lacion manual de carga y los requerimientos de dinamismo y asimetria al momento de
ejecutar la actividad de evaluacion.

Las modificaciones técnicas se elaboran en base a la investigacion desarrollada por
Cerda en el estudio y validacion de los factores de riesgos asociados a tareas con ma-
nipulacién manual de carga dinamico-asimétrica. En esta investigacion se determina
que estan asociadas a las tareas con manipulacion manual de carga dinamico asimétri-
ca las siguientes variables: Técnicas de manipulacién combinada, posturas de manip-
ulacion combinadas, agarres combinados y dificultad de manipulacion (Cerda, 2013).

El patron de presentacion de cada una de estas variables en relacién a la condicion
de dinamismo asimetria ya sea en tareas individuales y en equipo establece asociacién
en cada una de ellas con la condicion de dinamismo asimetria, lo anterior sumado a la
alta incidencia de presentacion. Dicha condicion marca la estructura conceptual de esta
revision (Cerda, 2013).

Peso

La configuracion de la férmula considera una constante de carga definida en 23 o
25 Kg basada en los criterios establecidos en las normas técnicas publicadas. Esta
constante de carga establecera el limite de peso recomendado en una condiciéon en
particular atendiendo las condiciones de técnicas, posturas, agarre, esfuerzo percibido,
frecuencia y dificultad de manipulacién. En los casos en que las tareas con manipu-
lacion manual de carga se realicen por sujetos entrenados y con una vigilancia médica
permanente se permitira que la constante de carga sea de 40 Kg. (Ministerio del Traba-
jo. Gobierno de Chile, 2005; UNE-EN, 2003; ISO 11228-1, 2003)

Frecuencia

Para la ponderacién de la frecuencia se utilizara el modelo establecido en la Ec-
uacion de Niosh. La obtencién del factor de frecuencia se logra valorando la condicion
de duracion de la tarea, altura de manipulacion considerando el origen, transporte y
destino de la carga y la frecuencia de manipulacion. (Waters & Putz-Anderson, 1993)
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Valoracion de la duracion de la tarea:

Para valorar la duracion de la tarea se debe evaluar la relacién del periodo trabajo
descanso que se ejecuta en la tarea siguiendo como orientacion el cuadro que se pre-
senta.

Periodo de trabajo T+ 1h ST

seguido d::_pm;o%oﬁdelq - CORTA

recuperacion > 1.2x DURACION
NO

@Periode de trabajo Th<T=2h
seguide de periedo de SI

recuperacion = 0.3xT. -
@ Cuandoe el periodo de descanso
es insuficiente vy lh< ZT = 2h

NO

DURACION
MODERADA

@Pericde de trabajo 2h < T Sh.
@ Cuando el periodo de descanso
es insuficiente y2h < T T < 8h -

LARGA
DURACION

Figura. Esquema Determinacién Duracion Tarea

Valoracion del factor frecuencia:

Una vez obtenida la duracion de la tarea se debe consignar la frecuencia y la altura
de la manipulacion. Una vez hallados esos tres parametros mediante tabla de doble
entrada se determina el factor de frecuencia. Se determina la altura de manipulacién
menor durante el periodo de elevacion, transporte y descenso.
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Duracion de la tarea

Frecuencia
(levantamientos/

minuto) < 1hora 1< horas <2 2< horas <38
" V<75 | V275 | V<5 V275 V<75 V>75

<02 1.00 | 1.00 0.95 095 0.85 0.85

05 097 | 097 0.92 092 081 0.81

1 094 | 094 0.88 0.88 0.75 075

2 091 | 091 0.84 0.84 0.65 065

3 088 | 0.88 079 0.79 0.55 055

4 084 | 0.84 072 0.72 045 045

5 0.80 | 0.80 0.60 0.60 0.35 035

6 075 | 0.75 0.50 0.50 027 027

7 070 | 0.70 042 042 022 022

8 060 | 0.60 0.35 0.35 018 018

9 052 | 052 0.30 0.30 0.00 015

10 045 | 045 0.26 0.26 0.00 013

1 041 | 041 0.00 023 0.00 0.00

12 037 | 037 0.00 0.21 0.00 0.00

13 000 | 034 0.00 0.00 0.00 0.00

14 000 | 031 0.00 0.00 0.00 0.00

15 0.00 | 0.28 0.00 0.00 0.00 0.00

Tabla. Ponderacion factor de frecuencia

Técnicas combinadas

El factor de técnicas combinadas establece el analisis en el comportamiento bi-
omecanico de los brazos en el desarrollo de una actividad especifica como son las
manipulaciones manuales de cargas dinamico- asimétricas. La aplicacion de técnicas
de manipulacién esta condicionada por el factor dificultad de manipulacion (peso, di-
mensiones, condiciones de entorno). La consecuencia de la postura de brazos en las
diferentes técnicas esta dada por el resultado de la interaccidon de la persona con el
entorno. Al igual que el concepto que se describira mas adelante en relacion al analisis
de los tipos de agarre, en el caso de las técnicas de manipulacion existen posibilidades
de combinaciones de técnicas que implicaran un mayor 0 menor riesgo para la salud
de las personas.

En entornos complejos como es el sector de la construccion y mas aun inserto en
sectores complejos como el de la mineria, el numero de materiales diferentes manipu-
lados durante la jornada de trabajo es elevado. Por tanto, el analisis de cada uno de los
materiales es poco viable; el enfoque de este modelo establece la estrategia de atender
las diferentes combinaciones de técnicas en el proceso de evaluacién, a fin y efecto
de considerar, junto aotras variables observadas, los procesos de intervencidén con un
enfoque integral, atendiendo a la relacién que existe en el contexto real entre cada una

ORP journal | Vol.1 | CERPpIE - Universitat Politecnica de Catalunya | Barcelona, Octubre 2014

28


http://
http://www.orpjournal.com/index.php/ORPjournal

0 RP Journal

Para la mejora e innovacion de la empresa

de las variables que atienden el analisis de tareas con manipulaciones manuales de
carga dinamico-asimétricas.

Las combinaciones de técnicas de manipulacién son: técnica de manipulacion con
una mano, técnicas con ambas manos simétricas (hombro-cadera), técnicas con am-
bas manos asimétricas a diferentes alturas o por sobre nivel de hombro y combinacion
de todas las anteriores.

En el contexto de las tareas con manipulacién manual de carga es frecuente la
combinacion de técnicas, por lo que su evaluacién es fundamental para una correcta
aproximacion al riesgo. La evaluacion del riesgo para el Factor de Técnica y el esta-
blecimiento de ponderaciones esta basado en los estudios de carga biomecanica de
cada una de las técnicas de manipulacion (Pan, Chiou, and Hendricks, 2003; Pan &
Chiou, 1999; UNE-EN, 2003; Marras & Davis, 1998; Yoon & Smith, 1999).

A continuacidn, se describe la tabla con tipo de técnica de manipulacion y factor de
ponderacion. El factor de ponderaciéon esta determinado por el conocimiento actual
de la situacion, estableciendo factores coherentes a las investigaciones realizadas y
descritas anteriormente. Para obtener la valoracion el trabajo debe consignar el tipo de
técnica predominante aplicada el trabajador en la ejecucion de la tarea.

Tipo de técnica Ponderacion
Técnica de manipulacién con una mano e 0.6
Técnicas con ambas manos asimétricas o
; 0.8
sobre nivel de hombro g
Técnicas con ambas manos simétricas
1
(Hombro v cadera)
Técnica combinada una mano v ambas
s ; 0.7
manos asimétricas o sobrenivel de hombro ’
Técnica combinada una mano v ambas
e 0,75
manos simétricas (Hombro v cadera) ’
Técnica combinada ambas manos| ] ) 0.85
asimétricas o sobre nivel de hombro v
simétricas (Hombro v cadera)

Tabla. Técnicas de manipulacién y ponderacién
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Posturas combinadas

El factor de posturas combinadas establece el analisis en base al comportamiento
biomecanico de la espalda region dorsolumbar en el desarrollo de una actividad es-
pecifica como es la manipulacién manual de carga dinamico asimétrica. Las posibili-
dades de posturas de manipulacion estan dadas por: Tronco erguido, movimientos en
un plano de movimiento, movimientos en combinacién de dos planos de movimiento y
movimientos en combinacion de tres planos de movimiento.

La evidencia cientifica describe que el momento de fuerza en el tronco incrementa
mientras mas se incremente la asimetria de la tarea. El momento de fuerza en tronco
varia significativamente segun los movimientos realizados. Las inclinaciones laterales y
las rotaciones aumentan el torque mientras mas asimétrico sea el movimiento (Marras
& Davis, 1998; Davis & Marras, 2000; Cerda & Mondelo, 2006; Marras & Mirka, 1989).

A su vez, en el contexto de las tareas con manipulacién manual de carga es fre-
cuente la combinacién de posturas, por lo que su evaluacion es fundamental para una
correcta aproximacion al riesgo. En ese contexto, la evaluacion del riesgo para el Fac-
tor de Postura esta dada en base a los estudios de carga biomecanica de cada una de
las posturas de manipulacion otorgado por la evidencia cientifica. (Cerda & Mondelo,
2006).

A continuacion, se describe la tabla con tipo de postura de manipulacién y factor de
ponderacién. El Factor de Ponderacion es asignado en base al conocimiento técnico
relativo a la combinacion de planos de movimiento. Para obtener la valoracion el tra-
bajo debe consignar el tipo de postura predominante aplicada el trabajador en la eje-
cucion de la tarea.

Tipo de postura Ponderacidén
Tronco erguido Posicién anatdémica Imagen 1
Movimientos en un plano de Sagital (5) . 0,95
movimiento Frontal (F) 7/ 0,85
Transversal (T) S A { : 0,75
Movimientos en combinacion de Sagital-Frontal _ == .!:l:_—:%“ ,e‘_u:% 0.7
dos planos de movimiento Sagital-Transversal 3 l[ i I 0,65
Transversal-Frontal ¥ \ : 0.6
Movimientos en combinacidon de Sagital-Frontal- —~1)) L 0.55
tres planos de movimiento Transversal

Tabla. Posturas combinadas ponderacion

Agarre combinado

El factor de agarre establece el analisis en base al comportamiento biomecanico de
la mano en el desarrollo de una actividad especifica como es la manipulacion manual
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de carga dinamico asimétrica. La respuesta de la mano frente al acoplamiento con
cualquier objeto en el ambito laboral puede estar dada por tres posibilidades consid-
erando las alternativas de respuesta biomecanica de la mano y estas son: agarre en
pinza, agarre digito-palmar y agarre palmar completo.

A su vez, en el contexto de las tareas con manipulacién manual de carga es fre-
cuente la combinacién de agarres, por lo que su evaluacion es fundamental para una
correcta aproximacion al riesgo. El concepto de dinamismo y asimetria se presenta en
las variables de técnicas de manipulacion, posturas de manipulacion asi como también
en la variable de agarre. En ese contexto, la evaluacidn del riesgo para el Factor de
Agarre estara dada en base a la eficiencia biomecanica determinada por la capacidad
de desarrollo de fuerza y la generacion de carga interna medida mediante electromio-
grafia en la musculatura involucrada. (Cerda, Mondelo, and Rodriguez, 2007).

En base a la teoria del sobreesfuerzo, que indica que éste esta determinado por
tres variables: fuerza, rango de movimiento y tiempo de exposicion, la ejecucion de
manipulaciones manuales de carga dinamico-asimétrica con agarres, con poca eficien-
cia biomecanica, determina que la variable de fuerza presente niveles de criticidad, ya
sea en el aumento de la inestabilidad de la manipulacién, que conlleva acciones con
mayor riesgo de lesiones dorsolumbares, ya sea en un sobreesfuerzo de las estruc-
turas anatomicas de extremidades superiores involucradas en el agarre. (Fergunson &
Marras, 1997; Kumar, 1999; Cerda, Mondelo, and Rodriguez, 2007).

Los tipos de agarre descritos en este modelo son: agarre en pinza, agarre digito-pal-
mar y palmar completo. (Cerda & Mondelo, 2006). La evidencia cientifica establece que
los diferentes tipos de agarre poseen diferentes eficiencias biomecanicas. (Morose,
Greig, and Wells, 2004)

El agarre en pinza posee niveles de desarrollo de fuerza menores que los agarres
digito-palmares y palmares completos, sin embargo posee un comportamiento de ac-
tividad eléctrica muscular similar a los ultimos dos citados. Lo anterior establece que
el agarre en pinza posee una menor eficiencia biomecanica. Al calcular el indice de
relacion entre fuerza desarrollada y actividad electromiografica en mujeres el agarre en
pinza posee una relacion 0,35, el agarre digito palmar 0,85 y el agarre palmar completo
1,03. En hombres el indice de relacion entre fuerza desarrollada y actividad electro-
miografica en pinza se describe como un 0,27, el agarre digito-palmar 0,95 y agarre
palmar completo 1,43. (Cerda, Mondelo, and Rodriguez 2007).

A continuacion, se describe la tabla con tipo de agarre y factor de ponderacion. El
factor de ponderacién esta determinado por el conocimiento adquirido y los estudios
realizados al respecto. Para obtener la valoracion el trabajo debe consignar el tipo de
técnica predominante aplicada el trabajador en la ejecucién de la tarea.

ORP journal | Vol.1 | CERPpIE - Universitat Politecnica de Catalunya | Barcelona, Octubre 2014

31


http://www.orpjournal.com/index.php/ORPjournal
http://

0 RP Journal

Para la mejora e innovacion de la empresa

Tipo de agarre Imagen Ponderacién
Pinza 0.60
Digito-Palmar 0.8
Palmar completo 1
Apgarre combinado Pinza v Digito-Palmar 0,65
Apgarre combinado Pinza v Palmar Completo 0,75
Apgarre combinado Digito-Palmar v Palmar 0.85
Completo

Agarre combinade Pinza, Digito-Palmar v 0,7
Palmar Completo

Tabla. Agarre Combinado y ponderacion

Percepcion de Esfuerzo

En el contexto del estudio de manipulaciones manuales de carga dinamico — asimétri-
cas, se requieren herramientas de evaluacién adecuadas segun el contexto donde se
desarrolla la tarea especifica deben permitir conocer el nivel de esfuerzo a los que se
ve expuesto un trabajador, conociendo el nivel de fuerza y fatiga percibida en el desar-
rollo de una tarea en particular con manipulaciones manuales de carga. La evaluacion
técnica especifica para determinar el nivel de carga fisica muscular a la cual se ve
expuesto un trabajador en una actividad laboral es la Electromiografia de Superficie,
dependiendo segun protocolo de qué musculatura se estudia. Sin embargo, su alto
coste y la poca viabilidad de aplicacion desde el punto de vista operativo la transforma
en una técnica poca aplicada en diferentes rubros productivos, tales como el sector de
la construccién.

En el ambito de la Ergonomia es fundamental poder evaluar distintas variables que
influyen en el sobreesfuerzo, segun la teoria del sobreesfuerzo, siendo las principales
variable la “Fuerza”, “Tiempo de Exposicion” y “Rangos de Movimientos” en la eje-
cuciéon de una tarea en particular. Es por ello que diferentes autores han investigado
distintas estrategias de evaluacion y de esta forma contar con distintos instrumentos y
poder seleccionar el mas adecuado segun el contexto de estudio que se esté realizan-
do. (Yoon & Smith, 1999)

Desde un punto de vista cronolégico podemos citar a KanKaanpaa et al. quiénes
utilizaron la Escala de Borg para estimar en forma subjetiva la Fatiga al desarrollar
actividades submaximas a nivel de la musculatura de espalda (Musculatura Paraespi-
nal) y compararlas con medidas objetivas tales como la Electromiografia de Superficie
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(EMG). En sus estudios KanKaanpaa et al. concluyen que parametros como el Mean
Frequency y Mean Power Frequency son buenos predictores de Fatiga y estan es-
trechamente relacionados con la Percepcion Subjetiva de la Fatiga (Sobreesfuerzo).
(Kankaapaa, Taimela, Webber, Airaksinen, and Hanninen, 1997)

Dedering correlaciona los cambios en los parametros electromiograficos y la Per-
cepcion de la Fatiga Muscular en la Espalda, utiliza la Escala de Borg y aplica medi-
ciones objetivas con Electromiografia de Superficie (EMG). En sus estudios encuentra
que existe correlacion entre la EMG, el Score dado por la Escala de Borg y el tiempo,
afirmando por lo tanto que existe un fuerte vinculo entre las mediciones objetivas y las
subjetivas vinculadas a la fatiga muscular. (Dedering, 1999)

Algunos autores comparan los valores objetivos de medicion en la Electromiografia
de Superficie tales como el Root Mean Square y el Mean Power Frequency y Percep-
cion Subjetiva de Fatiga. (A5l Mulla, Sepulveda, and Colley, 2011). Se estiman compa-
rables los resultados dados en la Escala de Borg a los resultados obtenidos en la Elec-
tromiografia de Superficie. (Colombini, Occhipinti, and Grieco, 2004, Grant, Habres,
and Putz-Anderson, 1994)

Rodriguez y Cerda en Estudio de Correlacion de la Actividad Muscular en la Zona
Lumbar Baja relacionado con la Percepciéon del Esfuerzo en Tareas con Manipulacion
Manual De Carga, determinan que los resultados insinuan una correlacion positiva en-
tre la Electromiografia de la Musculatura Lumbar y Percepcién Subjetiva de Esfuerzo.
(Rodriguez, Mondelo, and Cerda, 2007). Para obtener el nivel de percepcion de esfuer-
zo el evaluador debe seleccionar, estudiar y tomar mediciones. La Escala Borg es una
escala de 10 puntos. (Colombini, Occipinti, and Grieco, 2004).

Escala de Borg Descripcion Ponderacion

0 Nada en absoluto 1

0.5 Muv, muv déhil (casi ausente) 1

1 Muv débil 0,95
2 Déhil 0.9
3 Moderado 0.8
4 0.8
5 Fuerte 0.7
6 0.7
7 Muv fuerte 0.65
3 0.65
9 0,65
10 Maximo 0.6

Tabla. Escala de Borg y su ponderacion
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Dificultad de manipulacién

La valoracion del riesgo en tareas con manipulaciones manuales de carga dinami-
co-asimétricas no se podria realizar sin considerar las condiciones del entorno. Es por
ello que en el modelo planteado se establecen como variables relevantes del entorno a
ser evaluadas las siguientes: estabilidad de suelo, condiciones de regularidad del sue-
lo, altura de suelo, obstaculos, dimensiones de la carga y peso de la carga.

A continuacion, se describe la tabla de valoracion y el factor de ponderacién. El Fac-
tor de ponderacion se basa en el conocimiento técnico vinculado a otras metodologias.

Dificultad de Manipulacién Puntuacién

Condicidn de entorno

Suelo estable v regular

Suelo estable e irregular

Suelo inestable v regular

Suelo inestable e irregular

Suelo en altura estable regular v/oirregular

Suelo en altura inestable regular v/o irregular

Distancia de Manipulacién Manual Dindamico

Asimétrica

Entre 2 v 4 mts

Entre 4 v 10 mts

Sobre 10 mts

Condicion de material

Material con peso bajo

Material con pesomediano

Material con peso alto

Material con dimensiones pequefias

Material con dimensiones medianas

Material con dimensiones grandes

Obstaculos

Travecto sin obsticulos

Travecto con obsticulos 3

Suma Ponderacidn

Das 1

6all 0.85
12316 0.75

Tabla. Condicién de entorno y ponderacién
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Determinacion e Interpretacion del Riesgo

La determinacion e interpretacion del riesgo se basa en tres alternativas:

* Obtencion del limite de peso recomendado.
* Interpretacion por variables.

* Interpretacion sobre el indice de manipulacion manual de carga dinamico-asimétri-
ca (indice MMDA).
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En el caso de la interpretacion del peso recomendado se establece como criterio que
este peso sea 25 Kg, pudiendo aumentar este peso recomendado a 40 Kg cuando los
trabajadores estan entrenados y exista vigilancia médica. En relacion a la interpretac-
ion de las variables, estas oscilan entre 1 y 0, siendo 1 la mejor condicion y 0 como la
de peor situacion y se evaluan variables de posturas.

La interpretacion se ejecuta sobre el indice de manipulacién manual de carga. Este
indice mantiene criterio precedente Método EC2 (indice de Manipulacién Manual de
Carga Dinamico-Asimétrica (MMDA)), donde:

+ Indice menor o igual a 1 es un Riesgo Aceptable.
+ indice mayor a 1 y menor o igual a 3 es unRiesgo Moderado.

« indice mayor a 3 es un Riesgo Inaceptable.

MMDA = LPR / Peso Real

LPR= Limite de Peso Recomendado

Obtencion de limite de peso recomendado

El limite de peso recomendado se obtiene mediante la aplicacion de una ecuacion
multiplicativa lineal que se describe a continuacion:

LPR=CC x FF x FTC x FPC x FAC x FEP x FDM

Dénde:

CC: Constante de carga

FF: Factor de frecuencia (determinacion segun tabla)

FTC: Factor de técnica combinada (determinacién segun tabla)
FPC: Factor de postura combinada (determinacién segun tabla)
FAC: Factor de agarre combinado (determinacion segun tabla)
FEP: Factor de esfuerzo percibido (determinacion segun tabla)

FDM: Factor de dificultad de manipulacién (determinacion segun tabla)

La aplicacion de la evaluacién la puede ejecutar el especialista en la condicion mas
frecuente o en la condicién con mayor exigencia.
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Valoracién de riesgo

Durante el proceso de evaluacion se obtienen resultados que producen la valoracion
de penalizacion por cada una de las variables estudiadas lo que orientara a futuras in-
tervenciones. Para una mejor comprension se considera un semaforo de colores segun
el nivel de ponderaciéon del factor, siendo una escala de 3 colores que se describe a
continuacion en la tabla.

Indice Color Interpretacion

=1 Verde Sin riesgo
>1 v =3 | Amarillo | Riesgo moderado

Tabla. Valoracién del riesgo

Discusién y Conclusién

La actualizacion del método EC2 se basa en los resultados de las investigaciones
efectuadas en el ambito de las manipulaciones manuales de carga dinamico asimétri-
cas. En ese contexto, una evaluacion correcta en este tipo de tareas se inicia en el
proceso de clasificacion sistematica del proceso, el analisis sistémico y el analisis de
la tarea, efectuando posteriormente acciones de identificacién del riesgo. Lo anterior
permite realizar procedimientos mas acertados y diferenciados segun el tipo de manip-
ulacion manual de carga objeto de analisis. A su vez, con el ajuste de la férmula del
Método EC2 se pone un real énfasis en las principales variables incidentes en este tipo
de tareas siendo estas, las técnicas de manipulacioén, postura de manipulacion, tipo de
agarre, dificultad de manipulacion, esfuerzo percibido junto a las variables claves en el
analisis en este tipo de tareas: peso y frecuencia.

Tal como se ha sefalado en la primera versién del método EC2, esta metodologia
requiere una breve instruccion del evaluador en el reconocimiento de los factores pro-
puestos.
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Resumen

En el presente articulo se revisa la legislacién europea actual sobre productos quim-
icos basada en el Reglamento REACH (Registry, Evaluation, Authorisation and Restric-
tion of Chemicals) y su mas importante modificacion, el Reglamento CLP (Classifica-
tion, Labelling and Packaging). Este epresenta la incorporacion a la legislacion europea
de sistema GHS (Globally Harmonized System), destinado a lograr una uniformizacién
a nivel mundial de los mecanismos de identificacion y comunicacion del riesgo quimico.

Aunque los resultados de la implementacién de ambos reglamentos no estaran ple-
namente consolidados hasta 2018, su nivel de desarrollo es suficiente para evaluar
sus efectos positivos sobre la gestidon de la prevencién frente al riesgo quimico desde
el punto de vista de la proteccion de la salud de los trabajadores en el trabajo, aspec-
to al que esta dedicado el articulo en su conjunto. Se concluye que las mejoras van
a ser y ya son ostensibles en muchos aspectos, tales como en las fichas de datos de
seguridad, la evaluacion de riesgos, las politicas de sustitucidon y el control operativo de
las sustancias de muy alta preocupacion. También se ha comprobado que estos regla-
mentos fomentan claramente la correcta comunicacién de riesgos entre las personas
relacionadas con el riesgo quimico.

Palabras clave

Reglamento REACH-CLP, riesgo quimico, exposicion laboral
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Abstract

In this paper, the current European chemicals legislation based in REACH (Registry,
Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals) Regulation 1907/2006 and its
most important modification, the CLP (Classification, Labelling and Packaging) Regu-
lation, which represents the incorporation to the European legislative system of GHS
(Globally Harmonized System) aimed at achieving the global standardization of the
mechanisms of identification and communication of chemical risks.

Although the results of implementing both regulations will not be consolidated until
2018, its level of development is enough to evaluate its positive effects on prevention
management against chemical risk from the point of view of protecting the health of
workers at work, looking at which is dedicated the paper. It is concluded that improve-
ments will be and already conspicuous in many aspects such as in safety data sheets,
risk assessment, substitution policies and the operational control of substances of very
high concern. It was also found that these regulations clearly foster proper risk commu-
nication among those involved in chemical risk

Keywords

REACH_CLP Regulation, Chemical risk, Occupational exposure
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1. Introduccion

Los productos quimicos estan presentes en la mayoria de sectores de actividad,
desde el industrial al de servicios pasando por el docente o el sanitario. Su uso ha teni-
do un crecimiento incesante sobre todo durante el siglo pasado, siendo la produccién
mundial de productos quimicos de un millén de toneladas en el afio 1930 y 400 millones
de toneladas en 2001 (European Commission, 2001)

Si se admite que los productos quimicos se han vuelto imprescindibles en el dia
a dia de muchos sectores de la sociedad moderna, también es un hecho cierto que
muchos de ellos son peligrosos, tanto para la salud de los trabajadores y usuarios en
general como para el medio ambiente. Por tanto es necesario disponer de una infor-
macion suficiente, concreta y estandarizada sobre los productos quimicos y los riesgos
que presentan, para asi poder establecer procedimientos de trabajo seguros y adoptar
medidas preventivas adecuadas.

Respecto a la exposicion laboral a los productos quimicos, llamados en este contex-
to agentes, la primera necesidad es disponer de informacion sobre la naturaleza de los
mismos, las caracteristicas de peligrosidad que presentan y los riesgos que comporta
su utilizacion. Para ello existen dos herramientas fundamentales: la etiqueta y la ficha
de datos de seguridad (FDS). Asimismo en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
(LPRL) se obliga al empresario a adoptar las medidas necesarias para que los traba-
jadores reciban toda la informacion sobre los riesgos para la seguridad y la salud que
su actividad implica. En el articulo 6 de dicha ley se indica también la obligatoriedad
que tienen los fabricantes, importadores y suministradores de envasar y etiquetar ade-
cuadamente los productos presentes en el lugar de trabajo.

La obligacion de proporcionar informacion sobre el riesgo quimico no se limita a los
productos comercializados, sino que incluye cualquier producto presente en el lugar de
trabajo, ya sea un producto intermedio, un residuo o cualquier producto generado en el
mismo. De hecho, en el Real Decreto 485/97 sobre disposiciones minimas en materia
de sefializacién de seguridad y salud en el trabajo, se indica la obligatoriedad de etique-
tar, de acuerdo con la normativa de clasificacién, envasado y etiquetado de sustancias
y preparados peligrosos, todo recipiente que contenga o puedan contener un producto
quimico que pueda ser considerado como tal (Anexo VII, pto. 4). Otros Reales Decretos
mas especificos, como los referentes a Agentes cancerigenos (RRDD 665/97, 1124/00
y 349/03) y a Agentes quimicos (RD 374/2001) abundan en el tema.

Por otro lado, no hay que olvidar la normativa existente sobre transporte de mercan-
cias peligrosas por carretera (ADR), por ferrocarril (RID), por via aérea (IATA) y por via
maritima (IMDG) o fluvial (ADN). En ellas se indican clasificaciones de peligrosidad de
los productos quimicos y sus correspondientes indicaciones y pictogramas tal y como
se puede observar en el cuadro 1.
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Agreement conceming the
International Carriage of
Dangerous Goods by Road
International Rule for
Transport of Dangerous
Substances by Railway

Acuerdo sobre el transporte internacional de
mercancias peligrosas por carretera

Reglas internacionales para el transporte de
sustancias peligrosas por ferrocaril

Asociacion internacional del transporte agreo —
Organizacion intemnacional de la aviacion civil. Tienen
reglas (rules) especificas para el transporte porvia
aérea.

Céadigo maritimo internacional sobre mercancias
peligrosas. Publica un codigo sobre condiciones del
transporte de mercancias peligrosas en el mar.
Transporte internacional de mercancias peligrosas por
via fluvial. Existe un acuerdo europeo (European
Agreement) sobre las condiciones del transporte
fluvial de mercancias peligrosas.

International Air Transport
Association - International
Civil Aviation QOrganization

International Mantime
Dangerous Goods (Code)

International Carmage of
Dangerous Goods by Inland
Waterways

Cuadro 1. Regulaciones sobre el transporte de mercancias peligrosas

Para la evaluacién de riesgo en tareas con Manipulacién Manual de Carga Dinamico
AslLa correcta y completa identificacion de las caracteristicas de peligrosidad de los
productos quimicos, su clasificacion mediante mecanismos uniformes, su adecuada
plasmacion en las herramientas de comunicacion (etiquetas y FDS) y la garantia de su
correcta transmisién a todos los usuarios, asi como tener en cuenta también los usos
que se dan a los productos, es el punto de partida para su correcta gestion.

Al incluir esta vision al tema del uso de los productos, el asunto deviene fundamental
para la adecuada evaluacion de los riesgos higiénicos y de seguridad de los productos
cuando estos son “usados”. No basta, evidentemente, con una amplia y veraz infor-
macion sobre sus caracteristicas intrinsecas de peligrosidad, sino que también son
necesarias las asociadas a las particularidades de cada uso concreto de los mismos.

Con estos planteamientos es facil intuir la importancia que la (ya no tan) nueva regla-
mentacion sobre productos quimicos objeto de este articulo tiene para los especialistas
en prevencién del riesgo quimico y especialmente en higiene industrial.

2. Antecedentes historicos

La Unién Europea (UE) legislé por primera vez sobre la cuestion mediante la Direc-
tiva 67/548/CEE sobre clasificacién, embalaje y etiquetado de las sustancias peligro-
sas, legislacion que fue sufriendo continuas modificaciones y puestas al dia hasta su
progresiva sustitucion por el nuevo cuerpo legislativo. Posteriormente, legislé sobre las
mezclas (llamadas en aquel momento preparados), mediante la Directiva 1999/45/CE.
Esta legislacion, traspuesta a la legislacion esparnola mediante el Real Decreto 363/95
y el Real Decreto 255/03, obligaba a que todo producto quimico peligroso estuviera
debidamente etiquetado, tanto el destinado al publico en general como al usuario pro-
fesional, en cuyo caso se debia disponer, también, de la FDS.

A partir de 1981 la UE llevo a cabo una politica de control, basada en la identificacion
y clasificacion de las substancias existentes en el mercado en aquel momento, mas de
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100.000 listadas en el EINECS (European Inventory of Existing Chemical Substances;
Inventario Europeo de Sustancias Existentes), con un plan para evaluar, por parte de
organismos competentes de los estados miembros, las que se considerara conveniente
y con un férreo control de las que se pusieran posteriormente en el mercado (nuevas).
Sin embargo, la propia UE detectd rapidamente que esta politica no daba suficientes
resultados, por lo que se tomod la decision de modificarla, siendo éste el origen del
Reglamento REACH (Registry, Evaluation, Authorisation and Restriction of Chemicals;
Registro, Evaluacion, Autorizacién y Restriccion de Productos Quimicos) de 2006 (ver
la version consolidada con todas las modificaciones posteriores), la mas importante
de las cuales es el Reglamento CLP (Classification, Labelling and Packaging; Clasifi-
cacioén, Etiquetado y Envasado) de 2008

En 2001, como ya se ha comentado, se publico el libro blanco que se considera
el inicio del Reglamento REACH. Cuando se publicd, la proporcién entre sustancias
nuevas Yy sustancias existentes era de 1 a 15 y se observé un conjunto de problemas
en el antiguo sistema de identificacion y comunicacién de riesgos quimicos. Se detectd
una falta de formacion al publico sobre sustancias existentes debido, seguramente, a
la carencia de un régimen de ensayo sistematico.

El Reglamento REACH no fue aprobado hasta finales de 2006, después de seguir
el procedimiento establecido legalmente en la UE para estos tramites, hasta recalar
en el Parlamento Europeo, concretamente en su Comisién de Medio Ambiente, don-
de estuvo sujeto a amplisimas discusiones que retrasaron su publicacion. Del primer
borrador publicado por la Comisiéon en 2003 hasta su redactado final hubo muchas
modificaciones, fruto de equilibrios entre la patronal de industrias quimicas (europeas,
pero también de fuera de la Unién) y las autoridades de la competencia por un lado, y
las autoridades sanitarias y de medio ambiente por otro, apoyadas estas ultimas por las
organizaciones sindicales y organizaciones no gubernamentales defensoras del medio
ambiente y la salud publica.

Una argumentacion de mucho calado por parte de la industria fue que su capacidad
para trabajar con seguridad con productos altamente peligrosos estaba suficientemente
demostrada, por lo que la presidon para su, al principio, imprescindible sustitucion, se
atenud en el redactado final.

Paralelamente al Reglamento REACH, a nivel mundial se desarroll6 el GHS, Glob-
ally Harmonized System, (Sistema Globalmente Armonizado, SGA) destinado, como
su nombre indica, a lograr a medio plazo una armonizacién total en la identificacion del
riesgo quimico. La adaptacion del REACH al SGA era imprescindible, ya que el SGA
implicaba un cambio importante en la forma de identificar y comunicar el riesgo quimico
y era obviamente conveniente que el desarrollo del REACH tuviera lugar bajo el nuevo
sistema. Esta adaptacion se llevé a cabo mediante el Reglamento (CE) 1272/2008 CLP
(Clasificacion, Etiquetado y Envasado), que modifica al Reglamento (CE) 1907/2006
REACH, ya citados.

ORP journal | Vol.1 | CERPpIE - Universitat Politecnica de Catalunya | Barcelona, Octubre 2014

44


http://
http://www.orpjournal.com/index.php/ORPjournal
http://www.boe.es/doue/2006/396/L00001-00852.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do%3Furi%3DCONSLEG:2006R1907:LATEST:ES:PDF
https://www.boe.es/doue/2008/353/L00001-01355.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/trans/danger/publi/ghs/ghs_rev04/Spanish/ST-SG-AC10-30-Rev4sp.pdf

0 RP Journal

Para la mejora e innovacion de la empresa

También existe otra iniciativa a nivel mundial, auspiciado por el Programa de las Na-
ciones Unidas para el Medio Ambiente, el SAICM, Strategic Approach to International
Chemicals Management (Enfoque estratégico para la gestion internacional de Produc-
tos quimicos) que tiene como objetivos la unificacidon de la gestién de productos quim-
icos, incluyendo paises en vias de desarrollo, y evitar su comercio internacional ilicito.

Por lo que hace referencia a la proteccion de la salud de los trabajadores, el Regla-
mento REACH hace referencia a ella en repetidas ocasiones, tanto de manera directa,
como a la legislacion y 6rganos de la UE relacionados. En la figura 1 se esquematiza la
relacion existente entre la legislacion de proteccion de los trabajadores frente al riesgo

quimico y los reglamentos REACH y CLP.

Los reglamentos no requieren transposicién; los RRDD provienen de Directivas de la UE

" T
s =X

15 g

P Comercializacion y uso de \// Proteccion de los trabajaa‘ores\
v productos quimicos /\expuestos a productos quimicos \
v
/ Y
i / A
/ REACH f \ RD 665/97* \
|‘ Gestién Evaluacién Cancerigenos l
\ GLE d{l riespo y mutagenos J
‘\ Clas_ificacién y \ / RD 374/01 ",’H
\‘ etiquetado \‘ / Agentes /
9 / quimicos /
N - N //
\"\\_‘7_7_7{(_/// \\\\\ //

Figura 1. Reglamentos REACH y CLP y PRL
*Version codificada: Directiva 2004/37

Reglamento REACH

Legislacion UE

(RRDD 665/97, 1124/00, 349/03 y 374/2001)

Filosofia y objetivos comunes: proteccicn del trabajador y mejorar la proteccién de la salud
humana

Muy amplio alcance. Requerimientos que
engloban:

« Salud y seguridad en el trabajo.

+ Proteccion del medio ambiente

+  Proteccion del consumidor

Centrada exclusivamente en seguridad y
salud en el trabajo

Atribuye la responsabilidad de |a evaluacion
de riesgos y |a identificacion de los necesarios
controles al fabricante o importador.

Exige a todos los empresarios evaluar los
riesgos para la salud de los trabajadores
expuestos a sustancias peligrosas e identificar
los controles necesarios

Las medidas de gestion de los riesgos
identificados son mas amplias

Las evaluaciones de riesgo son especificas
del lugar de trabajo

Mo cubre la generacion de sustancias y
riesgos asociados en el lugar de trabajo

Cubre todas las actividades laborales en que
intervengan sustancias y mezclas peligrosas
en el lugar de trabajo, incluyendo las se
generan en los procesos, como humos de
soldadura, polvo de madera, humos diésel,
etc.

Dirigido a las sustancias. Las evaluaciones de
riesgo se relacionan con su uso a lo largo de
la cadena de suministro

Es poco probable que las evaluaciones el
riesgo tengan en cuenta las otras sustancias o
mezclas de uso en cualquier sitio en particular
o las interacciones o efectos conjuntos de
diferentes sustancias en ciertos procesos.

Basada en procesos o lugares especificos de
trabajo. Ell empresario se ve implicado enel
proceso que se estd llevado a cabo,
incluyendo los controles existentes, y todas
las sustancias utilizadas en el proceso

Cuadro 2.
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Asimismo, existen coincidencias puntuales en algunos aspectos concretos entre
REACH y la legislacion sobre Agentes quimicos. En la figura 2 se reproduce un diagra-
ma de flujo comparativo entre REACH vy la legislacion de la UE sobre productos quim-
icos, tomado de la Guia elaborada del Comité de Altos Responsables de la Inspeccion
de Trabajo (SLIC) sobre esta cuestion (European Commission, 2013). Aunque su com-
prension es dificil, se incluye aqui por ser el unico diagrama comparativo que se ha
encontrado publicado sobre esta comparacion de legislaciones de la UE.

Aunque los reglamentos representan una clara mejora en la gestion del riesgo quim-
ico de cara a la proteccion de los trabajadores, tanto desde el punto de vista de su
planteamiento (como se ha visto hasta ahora) como en la limitada experiencia de su
aplicacion, deben hacerse una serie de consideraciones en cuanto a las conexiones
existentes, como se resefia en el cuadro 2.

YES

Record Art8, REACH art
37(7)
Record the assessment
(&CSRi fneeded)

Keep. REACH
article 36 CAD /CMD
Keep information in accordance with
REACH and national timescales
.

o Review CADAr4,
REACH art 37(7)
The risk assessment (& CSRif
completed)should be regularly reviewed

Consult REACH article 35
CAD Art 11

Keep workers and their
representatives informed

Figura 2. Diagrama de flujo comparativo entre REACH y la
Directiva de agentes quimicos 98/24/CE (RD 374/2001
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3. Mejora en la informacion sobre las caracteristicas de peligrosi
dad de las sustancias y mezclas

Los procesos de registro y notificacion de sustancias establecidos por los regla-
mentos implican un aumento muy considerable en la informacion disponible de las
sustancias quimicas, informacién que es cualitativa y cuantitativamente mayor cuan-
do mayor es su consumo (importacién y fabricacion) y su peligrosidad. El proceso de
autorizacion, que se resume la figura 3, obliga asimismo a recoger amplia informacion
sobre la sustancia sometida al mismo, calculo, en su caso, del DNEL (Derived no-Effect
Level, Nivel sin efecto derivado), y estudio de posibles sustitutos, todo lo cual redunda
en una mayor informacion sobre la sustancia en cuestion.

Riesgos asociados a su Beneficios socicecondmicos

uso adecuadamente mayores que los nesgos
controlados asociados a su uso

Alternativas de sustitucion
analizadas

No hay alternativa Hay alternativa
de sustitucion de sustitucidn

Actividades Plan de
de +D sustitucion

AUTORIZACION

Figura 3. Proceso de autorizacion

Los estudios sobre efectos retardados de las sustancias, como toxicidad cronica y
subcronica, mutagenicidad, carcinogenicidad, efectos sobre la reproducciéon y demas,
obligatorios para las HVS, High Volume Substances (Sustancias de gran volumen [de
consumo]) amplian, obviamente, la informacion existente hasta el momento, que en
muchos casos se reducia a la obtenida en ensayos sencillos sobre efectos agudos o a
corto plazo.

Por otro lado, la calidad de la informacién obtenida viene garantizada por el manten-
imiento y estandarizacion mediante reglamentos especificos de los métodos de ensayo
que ya se venian empleando, recogidos en el Reglamento (CE) 440/2008, modificado
por el Reglamento (CE) 761/2009.
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3. Mejora en la clasificacion y etiquetado
Etiquetado de sustancias

La aplicacion de lo expuesto en el punto anterior ha llevado a disponer de un Catalo-
go de clasificacion y etiquetado que contiene no sélo todas las sustancias registradas
sino también las sustancias peligrosas objeto de notificacion cuya clasificacién esta
armonizada entre la distintas propuestas que pueden presentar las empresas notifi-
cantes. Todo fabricante, productor de articulos o importador o grupo de ellos que com-
ercialice una sustancia de registro obligatorio o que reuna los criterios para ser clasifi-
cada como peligrosa o que esté comercializada como tal o en forma de mezcla con una
concentracion que tenga como consecuencia que dicha mezcla esté clasificada como
peligrosa, debe notificar a la ECHA (European Chemical Agency, Agencia europea de
productos quimicos, organismo encargado de la gestién de los reglamentos REACH y
CLP) una serie de datos sobre la misma con el fin de incluirla en el catalogo de clasifi-
cacion y etiquetado, intentando que haya una sola entrada por sustancia. Los datos a
suministrar son:

+ Laidentidad del fabricante o fabricantes

+ Laidentidad de la sustancia

+ La clasificacion de peligro

* Laetiqueta

+ Cuando sea pertinente, los limites especificos de concentracion

El catalogo contiene, pues, las sustancias objeto de registro y las notificadas; unas
100.000 sustancias procedentes de unos 3 millones de notificaciones. Los responsa-
bles de la notificacion deben actualizar esta informacion siempre que sea necesario y
la ECHA se responsabiliza de su mantenimiento en forma de base de datos, de acceso
publico gratuito.

Disponer de un unico listado que incluye toda la informacion citada sobre las sus-
tancias es evidente que representa una mejora sustancial que redundara en un mejor
y unificado conocimiento de cédmo las propiedades de las sustancias quimicas que se
hallan en los puestos de trabajo pueden afectar la salud de los trabajadores.

Etiquetado de mezclas

El Reglamento CLP establece con todo detalle los mecanismos para la clasificacion
y etiquetado de las mezclas, segun una serie de posibilidades. Cuando no se hayan
realizado ensayos con la propia mezcla para determinar sus propiedades peligrosas
pero se disponga de datos suficientes sobre mezclas similares sometidas a ensayos y
sobre sus componentes individuales peligrosos que permitan caracterizar debidamente
los peligros de la mezcla en cuestion, se usaran estos datos, a reserva de las disposi
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ciones especificas aplicables a las mezclas en cada clase de peligro. El esquema de
trabajo general para la clasificacion de una mezcla se expone en la figura 4. Las férmu-
las a aplicar dependen de la clase de peligro.
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Figura 4. Clasificacion de una mezcla

Cuando se trata de disoluciones, mezclas en las que predomina uno de los compo-
nentes de manera mayoritaria llamado disolvente, puede ocurrir que su clasificacion
se base exclusivamente en las caracteristicas de peligrosidad de éste; si no son rele-
vantes, la clasificacion de la mezcla dependera de las del soluto (sustancia presente
en menor cantidad) y de su porcentaje en la mezcla. Se han establecido unos valores
de corte o limites de concentracién genéricos para diferentes caracteristicas de peli-
grosidad, como las que exponemos a continuacion, a titulo de ejemplo, en el cuadro 3.

Existen en el mercado distintos programas informaticos que hacen menos farragoso
el calculo de la clasificacién de mezclas. Por ejemplo, la base de datos del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, INSHT, RiskQuim, no solo ofrece un
procedimiento de célculo sino que contiene la clasificacion armonizada de las sustan-
cias quimicas segun el Reglamento CLP
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¢« Cuando una mezcla contenga una o mas sustancias clasificadas como corrosivas
cutaneas, la mezcla se clasificara como corrosiva cutanea si el porcentaje de la sustancia o
el conjunto de éstas son 25%.

+ Cuando una mezcla contenga una o mas sustancias clasificadas como corosivas
cutaneas, la mezcla se clasificara como imtante cutanea si el porcentaje de la sustancia o
el conjunto de éstas son = 1% y <5%.

+ Cuando una mezcla contenga una o mas sustancias clasificadas como cancerigenas 1A o
1B, la mezcla se clasificard como cancerigena 1A o 1B si el porcentaje de la sustancia o el
conjunto de éstas son =0,1%.

» Cuando una mezcla contenga una o mas sustancias clasificadas como cancerigenas 2, la
mezcla se clasificara como cancerigena 2, si el porcentaje de la sustancia o el conjunto de
éstas son 21,0%.

Cuadro 3. Ejemplos de etiquetado de mezclas

4. Mejora en los mecanismos de comunicaciéon

El Reglamento REACH se fundamenta en el establecimiento de una serie de requis-
itos para fabricantes e importadores de productos quimicos a fin de que el uso de éstos
sea lo mas seguro posible para los trabajadores, los consumidores y el medio ambi-
ente. Sin embargo, los usuarios profesionales de productos quimicos, llamados usuar-
ios intermedios (Ul), no quedan en ningun caso fuera del mismo, sino que son también
parte fundamental para la correcta gestién de los productos quimicos. El objetivo es
que los usuarios, industriales, formuladores y productores de articulos que contienen
productos quimicos peligrosos (todos los que, de una u otra manera tengan contacto
con productos quimicos) tengan la informacién que necesitan para usar los productos
quimicos con seguridad.

Los Ul se definen como toda persona fisica o juridica establecida en la UE, distinta
del fabricante o el importador, que use una sustancia, ya sea como tal o en forma de
mezcla, en el transcurso de sus actividades industriales o laborales.

Los distribuidores, si solamente almacenan y distribuyen, no son Ul pero son elemen-
tos fundamentales de la cadena de suministro, ya que no solo reciben la informacion
de sus suministradores y la deben transmitir a sus clientes, sino que los clientes deben
informarles a ellos de los usos que dan a los productos para que los suministradores
(fabricantes o importadores) puedan informar sobre su uso seguro. Si manipulan el
producto, por ejemplo, lo reenvasan, dejan de ser distribuidores y se convierten en Ul.

El consumidor es el usuario final del producto, pero no se distingue del Ul por este
hecho, sino porque se trata de un usuario no profesional, cuando el Ul sera siempre un
usuario profesional.

El Ul debe comprobar que el uso que le va a dar al producto esta cubierto por la FDS;
es decir, silo emplea en las condiciones descritas en los escenarios de exposicion (EE)
del anexo de la FDS (ver el apartado siguiente). Si no, tiene dos alternativas: pedir al
suministrador (aguas arriba) que registre la sustancia para el uso que le quiere dar, o
encargarse él mismo de registrarla para el uso en cuestion, previa evaluacién de la
exposicion. Otras funciones asignadas a los Ul son facilitar informacion para contribuir

ORP journal | Vol.1 | CERPpIE - Universitat Politecnica de Catalunya | Barcelona, Octubre 2014

50


http://
http://www.orpjournal.com/index.php/ORPjournal

0 RP Journal

Para la mejora e innovacion de la empresa

a preparar la solicitud de registro y determinar, aplicar y, si procede, recomendar, medi-
das apropiadas para controlar adecuadamente los riesgos identificados.

Obviamente, desde el punto de vista de la correcta gestiéon del riesgo quimico en el
ambito de la prevencidn de riesgos laborales, las empresas y los trabajadores son Ul y
este modus operandi favorece en gran manera la transmision eficaz de la informacién
a empresarios y trabajadores. Cabe recordar también que en el articulo 35 se hace
referencia expresa al acceso de los trabajadores a esta informacion.

5. Mejora de la calidad de las FDS

De lo expuesto anteriormente, queda claro que para todas las sustancias peligrosas
el elemento transmisor de la informacién es la FDS; para las sustancias para las que no
existe obligacion legal de entregar la FDS, hay que suministrar la informacion necesaria
para aplicar las medidas oportunas de gestion de riesgos mediante los mecanismos
que se considere conveniente.

El mecanismo para su gestion se resume en la figura 5. La mejora cualitativa y cuan-
titativa de informacion sobre las caracteristicas de peligrosidad de las sustancias asoci-
adas a sus usos, obtenida en el proceso de registro, genera una importante mejora en
la calidad de las FDS, sobretodo cuando cuentan con los EE.

Las FDS que contienen EE se conocen como eFDS, Ficha de Datos de Seguridad
Extendida, o, en sus siglas en inglés como eSDS o SDS-Extended. En los anexos cor-
respondientes el fabricante, importador o distribuidor de la ficha (el responsable de su
puesta en el mercado) incluye todos los usos previstos, desarrollando los EE para cada
uno de ellos. Para aquellos productos de uso muy amplio, la eFDS ocupa facilmente
mas de 100 paginas, ya que la descripcion de los EE, con toda la informacion que lle-
van asociada, las hace extremadamente prolijas.

Usuarios profesionales

+ PBT y mP y mB o sujetas

Producto ., @ autorizacion
quimico 1
/”/LH“‘H:,' |III ///.//\\\‘h\.

—— Espeligroso —, NO |« Solicita ™. NO | FDS
i gl { =i, BBS < No obligatoria
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Figura 5. Gestion de las FDS
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Es obligatorio revisar las FDS en los casos siguientes:

Cuando se disponga de datos sobre nuevos peligros
Al concederse o denegarse una autorizacion
Cuando se imponga una restriccion

Cuando un usuario informe de un nuevo uso de un producto

La entrada en vigor de los reglamentos REACH y CLP ha reforzado enormemente
el uso de las FDS. Aunque en el Anexo Il del REACH se daba una guia para su elabo-
racion, se consider6 necesaria la publicacion de un reglamento especifico (Reglamento
(UE) 453/2010) en el que se exponen las instrucciones para su correcta elaboracion

hasta el mas minimo detalle. Ver también la Guia de 2013 sobre su elaboracion.

Esta nueva regulacion sobre las FDS cambia muy ligeramente la estructura original
de las mismas, pero implica la integracion en las FDS de una serie de nuevos elemen-
tos y el desglose de otros:

Cuando sea el caso, en el encabezamiento de la FDS debera constar el nimero
de registro de la sustancia.

Debera asegurarse una correcta asociacion entre las distintas secciones de la
FDS y los EE contenidos en los anexos.

Deberan contener las instrucciones relacionadas con las Condiciones de oper-
acion (de trabajo) (CO) y las Medidas de gestion del riesgo (MGR) de una sustan-
cia en relacion con los trabajadores, medio ambiente y consumidores.

También deberan contener la informacion necesaria para controlar el riesgo du-
rante todo el ciclo de vida de la sustancia. Se espera que cada fabricante o im-
portador trate todos los usos identificados en su cadena de suministro particular.

En la Seccion 1.2 Usos pertinentes identificados de la sustancia o de la mezcla 'y
usos desaconsejados, se incluira la relacion de todos los usos relevantes identi-
ficados para la sustancia.

Las secciones 7 Controles de exposicion/proteccion individual y 8 Propiedades
fisicas y quimicas, deberan ser objeto de una cumplimentacién detallada.

En la seccion 8, ademas del VLA, debera constar informacién sobre el DNEL

En la seccion 12.5 Resultados de la valoracion PBT y mPmB, se incluiran los
resultados obtenidos en la evaluacion de las sustancia persistentes, bioacumu-
lables y toxicas.

En la seccion 15 Informacion reglamentaria habra informacién sobre los resulta-
dos obtenidos en el informe de la evaluacion de la seguridad quimica (Chemical
Safety Report — CSR) y los procesos de restriccion y autorizacion, si es el caso.
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Las FDS, pues, ven aumentada la cantidad y calidad de la informacion que ofrecen,
aparte de la inclusién de los EE para aquellas sustancias y mezclas con un consumo
superior a las 10 t/afo. En consecuencia, disponer de una eFDS de la sustancia que se
esta empleando en un puesto de trabajo significara disponer de una gran cantidad de
informacion que permitira abordar la encuesta higiénica en un punto ya muy avanzado.

6. Disponibilidad de los escenarios de exposiciéon (EE)

El usuario debe comprobar si el uso al que destina la sustancia esta contemplado
por el fabricante o importador y, en consecuencia, dispone del EE que incluye todos los
riesgos asociados a cada uso concreto de la sustancia y las correspondientes medidas
de prevencién y proteccién a aplicar.

La existencia de estos EE con la estimacién de la exposicion de los trabajadores y
las medidas de prevencion y proteccion asociadas es una excelente herramienta para
lograr una evaluacion de la exposiciéon realmente eficaz. Se basan en muchos modelos
publicados (ver mas adelante) que pretenden agrupar de alguna manera los posibles
usos que se puedan dar al producto quimico, desde mezclas a toda la diversidad de
operaciones a que puedan ser sometidos. Dado que las posibilidades son infinitas, se
pretende que el usuario pueda estimar hasta qué punto su “escenario” corresponde
con el descrito por el fabricante. Existe la correspondiente Guia para su preparacion
(European Chemicals Agency, 2012).

Los EE se definen como el conjunto de condiciones, incluidas CO y las MGR, que
describen el modo en que la sustancia se fabrica o se utiliza durante su ciclo de vida,
asi como el modo en que el fabricante o importador controla, o recomienda a los Ul que
controlen, la exposicion. Dichos EE podran referirse a un proceso o uso especifico o a
varios procesos 0 usos, segun proceda. Por ejemplo, la descripcion de los distintos pro-
cedimientos existentes para pintar una pieza (brocha, rodillo, por inmersién, aerograf-
ico o electrostatico), representarian distintos EE; también corresponderian a distintos
EE los usos variados que se podrian dar a un producto quimico, o el ciclo de vida de
un producto intermedio en una industria que se destina a distintos usos como reactivo,
disolvente, desengrasante o residuo.

Para ajustar el EE expuesto en la FDS a la realidad del usuario del producto se
emplea el escalado. El escalado significa la aplicacion de ecuaciones simples en el
EE mediante las cuales el Ul puede demostrar que opera dentro de las condiciones
de operacion del EE del registrante. Los Ul pueden hallarse dentro del EE, pero los
limites exactos de la situaciéon de la exposicion es dificil que se ajusten exactamente a
los valores fijos para cada parametro ya que el EE puede admitir una gran variacion de
condiciones de operacion y medidas de gestion del riesgo. Si los niveles de exposicidon
calculados estan basados en las condiciones de operacion y medidas de gestion del
riesgo recomendados o incluso son mas estrictos, el Ul no hace falta que lo aplique. Sin
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embargo, dado que los parametros no iran siempre en la misma direccidn, puede haber
situaciones en las que escalar sea necesario basandose en los cambios de las condi-
ciones de operacidon y medidas de gestion del riesgo. El Ul puede entonces combinar
las condiciones de operacion y medidas de gestidn del riesgo distintas a las propuestas
por el registrante para alcanzar la misma conclusion en el control de riesgos. El esca-
lado no desarrolla nuevas situaciones de la exposicion, sino que calcula si la situacion
del Ul esta dentro de la exposicion descrita por el registrante. En la mencionada guia
para la preparacion de los EE se dan una larga serie de formulas para poder calcular si
el puesto de trabajo estudiado entra dentro del escenario descrito por el suministrador.

7. Mejora la informacion disponible para el establecimiento de los
Limites de Exposiciéon Profesionales (LEP)

La fijacion de los LEP en el ambito de la UE se basa en la informacién suministrada
por el SCOEL (Scientific Committee for Occupational Exposure Limits, Comité cientifico
para el establecimiento de limites de exposicion laborales) que a través de sus doc-
umentos con criterios (Criteria Documents) propone los valores limites (VL) de base
cientifica. Estos valores, una vez han sido consultados por un grupo especifico del
Comité tripartito de seguridad e higiene de la DG de Empleo y revisados por Represent-
antes de los EE.MM., pasan a publicarse como VL indicativos. Los paises miembros
“‘deben tener en cuenta” estos valores al fijar sus propios valores nacionales (LEP, en
Espafia), entendiéndose tal expresién como que pueden fijarse valores iguales o mas
restrictivos; caso de decidirse, por motivos técnico-econdmicos por valores mas toler-
antes, deben justificar esta decision. Los valores limite vinculantes, como por ejemplo
los contenidos en las directivas especificas (amianto, cancerigenos) siguen un pro-
cedimiento distinto. En este caso, los Estados Miembros no tienen facultad legal para
hacerlos mas permisivos.

El gran incremento de la informacion disponible sobre los efectos peligrosos de las
sustancias quimicas provenientes de los procesos de registro, notificacion, restriccién y
autorizacion va a mejorar ostensiblemente el mecanismo de fijacion de VL o, al menos,
contribuir a su discusién. En muchos casos sera obligatorio disponer del DNEL de la
sustancia, como ocurre con las sustancias autorizadas en base a que el riesgo esté
adecuadamente controlado, lo que significa que en las CO establecidas por el regis-
trante se mantendra la exposicién por debajo de este valor. La obtencion del VL puede
simplificarse, aunque la politica seguida por el SCOEL, que ha generado un numero
muy inferior de LEP de los que tedricamente podrian deducirse de los DNEL, utiliza
conceptos parecidos, partiendo también de un NOAEL (Non Observed Adverse Effect
Level, nivel de efecto no observado) o, en su defecto, de un LOAEL (Lowest Observed
Adverse Effect Level, nivel mas bajo al que aparece un efecto adverso).

Aunque segun REACH las MGR de las eFDS deben garantizar que el DNEL no ha
sido superado, ello no significa, sin embargo, descargar al empresario de la obligacién

ORP journal | Vol.1 | CERPpIE - Universitat Politecnica de Catalunya | Barcelona, Octubre 2014

54


http://
http://www.orpjournal.com/index.php/ORPjournal

0 RP Journal

Para la mejora e innovacion de la empresa

de comprobar la eficacia de las MGR segun lo establecido por la legislacion sobre
proteccion de los trabajadores frente a la exposicion a agentes quimicos y agentes
cancerigenos y mutagenos. La efectividad de la ventilacion, por ejemplo, depende de
las condiciones industriales especificas, debiéndose comprobar si estas condiciones
especificas entran en el EE.

8. Mejora la informacion para la evaluacion de riesgos

El CSR, obligatorio para sustancias usadas en cantidades superiores a la 10 t/afio,
debera incluir una evaluacién de la exposicidn (Chemical Safety Assessment), desar-
rollando los correspondientes EE para los trabajadores.

Las guias sobre REACH-CLP aportan informacién elaborada no solo para llevar a
cabo la evaluacion de los riesgos de exposicion (consultar la guia Occupational ex-
posure estimation), sino también de la aplicacion de MGR (RMM, Risk Management
Measures en inglés), tratandose en muchos casos de manuales de actuacion de hi-
giene industrial frente a la exposicion a gentes quimicos (European Chemicals Agency,
2012b), con muchas referencias a programas de evaluacion de la exposicion descritos
en la red y usados frecuentemente por los higienistas industriales como procedimientos
de estimacion del riesgo, antes de proceder a la aplicacion de los métodos complejos
de evaluacion que incluyen estrategia de muestreo, toma de muestras y analisis y com-
paracion con los valores limites.

Entre las herramientas para la evaluacién de riegos de exposicion de los trabajadores
recomendadas por las guias, se encuentran las siguientes:

+ ECETOC-TRA

El ECETOC, European Centre for Ecotoxicology and Toxicology of Chemicals,
Centro europeo para toxicologia y ecotoxicologia de los productos quimicos,
tiene una herramienta (TRA: Targeted Risk Assessment) para la evaluacion de
riesgos, con un apartado especifico para evaluar la exposicion de los traba-
jadores (Worker Tool).

+ EUSES

La European Union System for the Evaluation of Substances, programa de eval-
uacion de sustancias y escenarios de exposicion del Join Research Centre de
la Comision Europea, dispone de un programa de gran interés, aunque muy
dirigido a los biocidas.

+ ConsExpo
Es un programa del RIVM (National Institute of Public Health) de Holanda, des-

tinado a la evaluacion de la exposicidén de los consumidores, aunque de utilidad
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también para la exposicion laboral.
« REACH tool ART

Advanced REACH Tool es otra herramienta de evaluacion de la exposicion por
via inahalatoria recomendada por las propias guias del REACH.

* Riskofderm

Programa de evaluacion de la exposicion laboral por via dérmica disponible en
la web del INSHT.

También se citan programas de evaluacion de la exposicion del tipo control banding,
como los siguientes:

+ COSHH ESSENTIALS y COSHH-BAUA

El programa original (COSHH Essentials: Easy steps to control health risks from
chemicals) desarrollado por el HSE (Health and Safety Executive) fue modifi-
cado por el BAuA (Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin) dando
lugar a Easy-to-use workplace control scheme for hazardous substances. Este
programa es una de las herramientas mas conocidas del control banding para la
evaluacion de la exposicion de los trabajadores.

«  EMKG-Expo-Tool

Es una variante del COSHH-BAUA, exclusivamente para la exposicién por via
inhalatoria de los trabajadores, citada en las guias del REACH y recomendada
por el helpdesk aleman del REACH

+ Stoffenmanager

Programa holandés para la evaluacion de la exposicién de los trabajadores a
sustancias quimicas.

Excepto en los casos en que lo decida el usuario o cuando el sistema simplificado
(control banding) lo remita a un sistema complejo, se dispondra siempre de entrada de
la evaluacidn inicial de la exposicion laboral. Es obvio que esta situacién representa
una mejora excepcional en la labor del higienista.
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9. Mejora en el establecimiento de medidas de gestion del riesgo
(MGR)

Como ya se ha comentado, la inclusion en los EE de las CO y de las MGR ofrece
en realidad una completa visidon de las medidas de control a aplicar para evitar la ex-
posicion de los trabajadores, que son jerarquizadas y descritas en las correspondientes
guias de aplicacién. El higienista no solamente se va a encontrar con una descripcion
previa del escenario en el que tiene lugar la posible exposicion, sino que las medidas
de control estan protocolizadas a priori en el propio escenario y éstas, en principio, de-
ben garantizar la no exposicion del trabajador.

10. Mejora en la politica de sustitucién

A lo largo del texto se ha hecho referencia a la importancia que da el Reglamento
REACH a la politica de sustitucién de sustancias peligrosas, totalmente coincidente
tanto con los principios generales de la prevencién de riesgos laborales (Ley 31/95,
articulo 14.1.f. Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro), como
con las referencias a la legislacién sobre agentes quimicos del cuadro 7. Por ello, la
aplicacion de la politica de sustitucion establecida por REACH potencia la politica de
prevencion de riesgos laborales frente al riesgo quimico.

Concretamente, las restricciones de uso que puedan aplicarse a sustancias consid-
eradas peligrosas y, sobretodo, el largo y costoso proceso de autorizacién al que seran
sometidas las sustancias consideradas de “extremadamente preocupantes” (Very High
Concern segun léxico REACH) incluidas en la lista periédicamente actualizada del
Anexo X1V, deben llevar a muchos fabricantes e importadores a decidirse a invertir en
la busqueda de sustitutos eficaces.

Desde el punto de vista de la gestion del riesgo higiénico, sin embargo, debe tenerse
en cuenta que el registro en REACH no contiene un analisis de las posibilidades de
sustitucidon. Esto significa que el propio empresario o Ul debe analizar y llevar a cabo
las posibilidades de sustitucion por una sustancia no nociva 0 menos nociva segun la
legislacién sobre agentes quimicos, cancerigenos y mutagenos. Cuando es posible
reemplazar una substancia peligrosa, el empresario esta obligado a ello con el objetivo
de reducir el riesgo global.

11. Mejora de la informacién disponible sobre los Equipos de Protec
cion Personal

En el ya citado Reglamento 453/2010 se especifica de manera muy concreta como
deben reflejarse en las FDS los equipos de proteccion personal a utilizar cuando sea el
caso. La concrecion exigida por este reglamento por lo que se refiere a los EPI es, ev-
identemente, una ayuda mas a la gestion de estos equipos a utilizar cuando se hayan
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agotado las medidas de tipo técnico u organizativo para eliminar o reducir la exposicion
de los trabajadores.

a) Proteccion de los ojos y la cara

Tipo de proteccion de los ojos/la cara que se necesita en funcion del peligro que
presente la sustancia o la mezcla y de las posibilidades de contacto (como gafas
de seguridad, gafas de proteccién o pantalla facial).

b) Proteccion de la piel

Tipo de guantes que deben utilizarse para la manipulacion de la sustancia o la
mezcla en funcion del peligro y la posibilidad de contacto y teniendo en cuenta la
superficie y la duracion de la exposicion de la piel, indicando el tipo de material
y su espesor y el tiempo de penetracion normal o minimo del material con el que
estan fabricados los guantes. Cuando sea necesario proteger una parte del cu-
erpo distinta de las manos, se especificara el tipo y la calidad del equipo de pro-
teccion que se precisa, por ejemplo: manoplas, botas o0 mono en funcién de los
peligros asociados a la sustancia o la mezcla y de las posibilidades de contacto.
Cuando sea preciso, se indicaran otras medidas complementarias de proteccion
de la piel y de higiene especificas.

c) Proteccion respiratoria

En el caso de gases, vapores, nieblas o polvo, se especificara el tipo de equipo de
proteccion que debe utilizarse en funcion del peligro y el potencial de exposicién,
incluidos equipos respiratorios con purificacion de aire y especificando el propio
elemento purificador (cartucho o filtro), los filtros de particulas adecuados y las
mascarillas o aparatos respiratorios autbnomos.

12. Conclusiones

De lo expuesto hasta aqui, se deduce la relevancia que la progresiva aplicacion de
los reglamentos REACH-CLP va a tener para la mejora de la prevencién y proteccion
del riesgo quimico. En particular:

« Se dispone de mucha mas informacion sobre las caracteristicas de peligrosidad
intrinseca de los productos quimicos.

« Para la mayor parte de productos quimicos esta informacion esta unificada y se
puede obtener de manera inmediata y gratuita a través de la base de datos del
inventario de clasificacion y etiquetado (C&L Inventory database).

* Los mecanismos de comunicacion de los riesgos de los productos quimicos son
potenciados con el establecimiento de reglas muy especificas y amplias respecto
a su etiquetado y a la preparacioén y gestion de las FDS.

ORP journal | Vol.1 | CERPpIE - Universitat Politecnica de Catalunya | Barcelona, Octubre 2014

58


http://
http://www.orpjournal.com/index.php/ORPjournal

0 RP Journal

Para la mejora e innovacion de la empresa

+ La informacion “de base” sobre las caracteristicas de peligrosidad queda muy
ampliada al anadirse los peligros asociados a sus distintos usos que deberan
estar descritos.

* El higienista dispondra en muchos casos de un EE que contempla todas las par-
ticularidades del uso dado al producto.

* Los EE, no solamente describen el proceso de exposicién, sino también las MCR
que llevan asociados, establecidas por el propio fabricante del producto para ga-
rantizar una exposicion minima y siempre por debajo del DNEL.

+ Se dispone de mucha mas informacion “adicional” para fijar valores limites, tanto
la proveniente del calculo del DNEL como del gran volumen de datos toxicoldgi-
cos que estaran disponibles para las sustancias de mayor consumo o las consid-
eradas como mas peligrosas.

* La politica de sustitucion queda claramente potenciada. En las sustancias some-
tidas al proceso de autorizacion, bien por la obligatoriedad de llevar a acabo
acciones de |+D+i en los casos de que no se conozca un sustituto, bien por la
necesidad de programar formalmente su sustitucién cuando exista una alterna-
tiva.

* Los métodos de evaluacion simplificada, en el entorno del control banding son
también potenciados, pues en las guias de actuacion se dan como referencia los
mas extendidos y son valorados desde el punto de vista de su aplicabilidad.
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